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toimitettavissa takuuehdoissa. Tassa aineistossa
olevat tiedot eivat oikeuta lisatakuisiin. HP ei
vastaa tdssa esiintyvistd mahdollisista teknisista
tai toimituksellisista virheista tai puutteista.

Ensimmadinen painos: elokuu 2016

Oppaan osanumero: 902531-351

Tuotetta koskeva ilmoitus

Tassd oppaassa on tietoja ominaisuuksista, jotka
ovat yhteisid useimmille tuotteille. Omassa
tietokoneessasi ei valttamatta ole kaikkia naita
ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kaytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Jarjestelmat voivat
tarvita paivitettyja ja/tai erikseen hankittavia
laitteita, ohjaimia, ohjelmistoja tai BIOS-
paivityksia, jotta ne voivat hyddyntaa Windowsin
kaikkia toimintoja. Windows 10 paivitetdan
automaattisesti, ja automaattinen paivitys on
aina kaytossa. Internet-palveluntarjoajamaksuja
saatetaan soveltaa paivityksiin kuluvalta ajalta.
Katso lisatietoja osoitteesta
http://www.microsoft.com.

Léydat uusimmat kayttdoppaat tuotteellesi
siirtymall osoitteeseen http://www.hp.com/
support ja valitsemalla maasi. Valitse Etsi
tuotteesi ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden
mukaan.

Ohjelmiston kaytt6éehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai muuten
kayttamalla mitd tahansa tdhan tietokoneeseen
esiasennettua ohjelmistoa sitoudut
noudattamaan HP:n kayttooikeussopimuksen
(EULA) ehtoja. Jos et hyvaksy naitd
kayttdoikeusehtoja, ainoa vaihtoehtosi on
palauttaa kayttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto etta
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
tayden hyvityksen myyjan hyvityskaytannon
mukaan.

Jos tarvitset lisatietoja tai haluat pyytda
taydellisen hyvityksen tietokoneen hinnasta, ota
yhteytta myyjaan.


http://patents.dts.com
http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Turvallisuusohjeet

AVAROITUS! Ala pida tietokonetta suoraan sylissa tai tuki tietokoneen jadhdytysaukkoja. Nain voit vahentaa
[@mmon aiheuttamien vammojen seka tietokoneen ylikuumenemisen riskia. Kayta tietokonetta vain kovalla ja
tasaisella alustalla. Al& peité tietokoneen ilmanvaihtoa asettamalla tietokoneen viereen (valinnaista) tulostinta
tai muuta vastaavaa kovaa esinettd tai tyynyd, mattoa, vaatetta tai muuta vastaavaa pehmeaa esinettd. Alg
paasta verkkovirtalaitetta kosketukseen ihon tai tyynyn, maton, vaatteen tai muun vastaavan pehmean pinnan
kanssa kayton aikana. Tama tietokone ja verkkovirtalaite tayttavat kansainvalisessa informaatioteknologian
laitteiden turvallisuutta koskevassa IEC 60950-1 -standardissa maaritetyt kayttdjalle soveltuvien
pintalampatilarajojen maaraykset.
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Suorittimen kokoonpanoasetus (vain tietyissa tuotteissa)

i TARKEAA: Tiettyjen tuotteiden kokoonpanoon on maaritetty sarjan Intel® Pentium® N35xx/N37xx tai sarjan
Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx suoritin ja Windows®-kayttsjarjestelma. Ala néissa malleissa vaihda
msconfig.exe-asetuksissa suorittimen kokoonpanoasetukseksi neljan tai kahden suorittimen sijaan yhta
suoritinta. Muutoin tietokoneesi ei kaynnisty uudelleen. Talldin sinun on suoritettava tehdasasetusten
palauttaminen, jotta voit palauttaa alkuperaiset asetukset.
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1 Kayton aloittaminen oikealla tavalla

Tama tietokone on tehokas tydkalu, joka on suunniteltu tyd- ja viihdekayton parantamista ajatellen. Lue tama
luku ja perehdy tietokoneen kayttdonoton jalkeisiin parhaisiin kaytantdihin, tietokoneen hauskoihin
kayttémahdollisuuksiin ja muiden HP-resurssien saatavuuteen.

HP Apps Store -sovelluskaupan kayttaminen

HP Apps Storessa on saatavilla laaja valikoima suosittuja pelejd, viihdettd, musiikki- ja tuottavuussovelluksia
seka HP:n yksinoikeudella tarjoamia sovelluksia. Voit ladata niita tydpoydalle. Valikoimaa paivitetaan
saannollisesti, ja siihen kuuluu seka aluekohtaisesti valittua sisaltda etta maakohtaisia tarjouksia. Pistaydy
saannollisesti HP Apps Store -kaupassa tarkistamassa, mita uusia ja paivitettyja tuotteita on saatavilla.

[ TARKEAR: HP Apps Store -kaupan kayttoa varten tarvitset Internet-yhteyden.

Sovelluksen tarkasteleminen ja lataaminen:

1.

Paina Kaynnista-painiketta ja valitse sitten Store-sovellus.
—tai—
Napsauta tehtavapalkin hakukentan vieressa olevaa Store-kuvaketta.

Valitse ladattava sovellus ja toimi nayttoon tulevien ohjeiden mukaan. Kun lataus on valmis, sovellus
ilmestyy Kaikki sovellukset -nayttoon.

Parhaat kaytannot

Suosittelemmme tekemaan seuraavat toimet tietokoneen kayttoonoton ja rekisterdinnin jalkeen, jotta saat
parhaan mahdollisen hyddyn fiksusta sijoituksestasi:

Varmuuskopioi kiintolevysi luomalla palautuslevyt. Katso kohta Varmuuskopiointi ja palautus sivulla 45.

Jos et ole viela tehnyt niin, yhdista tietokone lankaverkkoon tai langattomaan verkkoon. Lisatietoja on
kohdassa Verkkoyhteyden muodostaminen sivulla 14.

Tutustu tietokoneen laitteisiin ja ohjelmistoihin. Lisatietoja on kohdissa Perehtyminen tietokoneeseen
sivulla 4 ja Viihdeominaisuuksien hyddyntaminen sivulla 18.

Paivita tai osta virustorjuntaohjelmisto. Katso kohta Virustorjuntaohjelmiston kayttaminen sivulla 39.

HP Apps Store -sovelluskaupan kayttaminen



Muita HP:n resursseja

Tassa taulukossa kerrotaan, mista l6ydat resursseja, joista saat tuotetietoja, toimintaohjeita ja paljon muuta.

Resurssi Sisaltd

Asennusohjeet e  Tietokoneen asennuksen ja toimintojen yleiskatsaus
HP:n tuki ° Keskustele verkossa HP:n teknikon kanssa

Jos tarvitset HP-tukea, siirry osoitteeseen ° Katso tuen puhelinnumero

http://www.hp.com/support.

° Selvitd HP-huoltokeskuksen sijainti
Turvallisen ja mukavan tyéympdristén opas e  Tydaseman oikea sijoittaminen
Voit avata oppaan seuraavasti: ° Tyoskentelyasentoon ja tydtapoihin liittyvia ohjeita, joiden avulla voit

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Kaikki
sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP:n Ohjeja e
tuki ja sitten HP:n ohjeet.

—tai—

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Kaikki
sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP ja sitten
HP:n ohjeet.

—tai—

A Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

TARKEAA:  Kayttdoppaan uusimman version kayttoa
varten tarvitset internet-yhteyden.

parantaa kayttémukavuutta ja vahentaa vahinkojen riskia

Sahkdon ja laitteisiin liittyvia turvallisuustietoja

Sdhkétarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja °
ympdristéohjeet

Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Kaikki
sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP:n Ohje ja
tuki ja sitten HP:n ohjeet.

~tai-

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Kaikki
sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP ja sitten
HP:n ohjeet.

Tarkeita viranomaisten ilmoituksia, muun muassa akun
asianmukaiset havitysohjeet tarvittaessa.

Rajoitettu takuu* °

Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Kaikki
sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP:n Ohje ja
tuki ja sitten HP:n ohjeet.

—tai—

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Kaikki
sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP ja sitten
HP:n ohjeet.

—tai—

A Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/
orderdocuments.
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Tahan tietokoneeseen liittyvia takuutietoja


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Resurssi Sisaltd

TARKEAA:  Kayttdoppaan uusimman version kayttod
varten tarvitset internet-yhteyden.

*Loydat HP:n rajoitetun takuun tuotteella olevien kayttoppaiden joukosta ja/tai pakkauksessa olevalta CD/DVD-levylta. Joissakin maissa
tai joillakin alueilla HP voi toimittaa takuun painetussa muodossa tuotteen mukana. Jos takuuta ei omassa maassasi tai alueellasi
toimiteta painettuna, voit pyytaa painetun kopion osoitteesta http://www.hp.com/go/orderdocuments. Tyynenmeren Aasian alueella
ostettujen tuotteiden tapauksessa voit kirjoittaa HP:lle osoitteeseen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Liita
mukaan tuotenimi, oma nimesi, puhelinnumerosi seka postiosoitteesi.

Muita HP:n resursseja 3
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2 Perehtyminen tietokoneeseen

Laitteiden etsiminen

Voit selvittaa tietokoneeseen asennetut laitteet seuraavasti:
A Kirjoita laitehallinta tehtavapalkin hakuruutuun ja valitse Laitehallinta-sovellus.
Nayttoon tulee luettelo kaikista tietokoneeseen asennetuista laitteista.

Loydat jarjestelman laitteistokomponenttien tiedot ja BIOS-versionumeron painamalla nappainyhdistelmaa fn
+esc (vain tietyissa tuotteissa).

Ohjelmistojen etsiminen

Voit selvittaa tietokoneeseen asennetut ohjelmistot seuraavasti:
A Valitse Kaynnista-painike ja valitse sitten Kaikki sovellukset.
—tai—
Valitse Kaynnista-painike.
—tai-

Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kdynnista-painiketta ja valitse Ohjelmat ja toiminnot.

4 Luku 2 Perehtyminen tietokoneeseen



Oikealla sivulla olevat osat
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Komponentti Kuvaus

M Verkkovirtalaitteen ja akun merkkivalo e  Valkoinen: Verkkovirtalaite on kytkettyna ja akku on
taydessa latauksessa.

° Vilkkuva valkoinen: Verkkovirtalaite on irrotettu ja akun
varaustaso on kriittisen alhainen.

e  Keltainen: Verkkovirtalaite on kytkettyna ja akku latautuu.

e  Valo eipala: Akku ei lataudu.

) ﬁ Virtaliitin Tahan voidaan liittaa verkkovirtalaite.

Vasemmalla sivulla olevat osat
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© 000

Osa Kuvaus

(1 Lukitusvaijerin kiinnityspaikka Tahan voidaan kytkea tietokoneen valinnainen lukitusvaijeri.

HUOMAUTUS:  Lukitusvaijerin tarkoituksena on vaikeuttaa
tietokoneen vaarinkayttoa ja varastamista, mutta se ei
valttamatta riita estamaan niita.

2 HDMI-portti Tahan voidaan kytked valinnainen video- tai danilaite, esimerkiksi
HD teravapiirtotelevisio, jokin muu yhteensopiva digitaali- tai danilaite
tai nopea High-Definition Multimedia Interface (HDMI) -laite.

(3) USB 3.0 -portit (2) Naihin voidaan liittaa valinnainen USB-laite, kuten nappaimistd,
hiiri, ulkoinen asema, tulostin, skanneri tai USB-keskitin.

!

(4) USB 2.0 -portti Tahan voidaan liittaa valinnainen USB-laite, kuten nappdimisto,
hiiri, ulkoinen asema, tulostin, skanneri tai USB-keskitin.

i

Oikealla sivulla olevat osat
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Osa

Kuvaus

(5) A&nilahdsn (kuulokkeiden) /aanitulon
0 (mikrofonin) yhdistelméliitanta

Tahan voidaan kytked valinnaiset vahvistimeen kytketyt
stereokaiuttimet, kuulokkeet, nappikuulokkeet tai television
aanijohto. Liitantaan voidaan kytked myos kuulokemikrofoni.
Liitanta ei tue valinnaisia erillisia mikrofoneja.

VAROITUS! Saada aanenvoimakkuutta, ennen kuin asetat
kuulokkeet, nappikuulokkeet tai kuulokemikrofonin paahdsi. Liian
suureksi saadetty aanenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita.
Lisaa turvallisuustietoja on Sdhkdtarkastusviranomaisten
ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristoohjeet -oppaassa.

Voit avata oppaan seuraavasti:

A Valitse Kaynnista-painike, Kaikki sovellukset (vaaditaan
joissain tuotteissa), HP:n Ohje ja tuki ja sitten HP-ohjeet.

HUOMAUTUS:  Kun liitantaan kytketadn jokin laite, tietokoneen
kaiuttimet poistetaan kaytosta.

(6) Muistikortin lukulaite

SD

Lukee valinnaisia muistikortteja, joiden avulla voit tallentaa,
hallita, jakaa tai kayttaa tietoja.

Aseta kortti paikalleen seuraavasti:

1. Pida korttia nimidpuoli yléspain niin, etta liittimet ovat
tietokonetta kohti.

2. Aseta kortti muistikortin lukulaitteeseen ja paina kortti
laitteen sisadn niin, etta se on tukevasti paikallaan.

Poista kortti seuraavasti:

A Veda kortti ulos muistikortinlukijasta.

@

Virran merkkivalo

0

e  Valo palaa: tietokone on kaynnissa.

e Valo vilkkuu: tietokone on lepotilassa, joka on
virransaastotila. Tietokone katkaisee ndyton ja muiden
tarpeettomien komponenttien virran.

e  Valo eipala: tietokoneen virta on katkaistu tai tietokone on
horrostilassa. Horrostila on virransaastétila, jossa kaytetaan
mahdollisimman vahan virtaa.

Luku 2 Perehtyminen tietokoneeseen
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Osa Kuvaus

(1) Kameran merkkivalo Valo palaa: Kamera on kaytossa.

(2) Kamera Mahdollistaa videokeskustelut seka videoiden ja stillkuvien
tallentamisen. Kameran kayttaminen, katso Kameran kayttaminen
sivulla 18.

3) Sisainen mikrofoni Tallentaa &anta.

4) WLAN-antennit* (mallin mukaan 1 tai 2 kpl) L&hetd ja vastaanota langattomien laitteiden signaaleja langattomissa

l&hiverkoissa (WLAN).

* Antennit eivat nay tietokoneen ulkopuolelle, ja antennien sijainti vaihtelee. Jotta signaalitaso olisi paras mahdollinen, varmista, etta

antennien valittémassa laheisyydessa ei ole esteita.

Langattomia laitteita koskevat saadokset loydat Sdhkéviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristéohjeet -oppaan omaa

maatasi tai aluettasi koskevasta osasta.

Voit avata oppaan seuraavasti:

A Valitse Kaynnista-painike, Kaikki sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP:n Ohje ja tuki ja sitten HP-ohjeet.

Naytto

7
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Paalla olevat osat
TouchPad

Osa Kuvaus

(1) TouchPadin kayttéalue Lukee sormieleet ja siirtaa osoitinta tai aktivoi kohteita naytossa.
HUOMAUTUS:  Lisatietoja on kohdassa Kosketusalustan ja
kosketusnayton eleiden kayttaminen sivulla 22.

(2) TouchPadin vasen painike Toimii kuten ulkoisen hiiren ykkdspainike.

(3) TouchPadin oikea painike Toimii kuten ulkoisen hiiren kakkospainike.

Luku 2 Perehtyminen tietokoneeseen



Merkkivalot

J

Osa Kuvaus

(1) Caps lock (aakkoslukko) -merkkivalo Valo palaa: Caps lock on kaytdssa ja kirjoitettu teksti muuttuu
isoiksi kirjaimiksi.

(2 Mykistyksen merkkivalo e  Keltainen: tietokone ni on mykistetty.
LTS
e Valo ei pala: tietokon n kaytos

Painike
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Osa

Kuvaus

Virtapainike

0

Kun tietokone ei ole kdynnissa, voit kaynnistdaa sen painamalla
virtapainiketta.

Kun tietokone on kaynnissa, voit siirtda sen lepotilaan painamalla
lyhyesti virtapainiketta.

Kun tietokone on lepotilassa, voit poistua lepotilasta painamalla
lyhyesti virtapainiketta.

Kun tietokone on horrostilassa, voit poistua horrostilasta
painamalla lyhyesti virtapainiketta.

HUOMIO:  Virtapainiketta pitkaan painettaessa tallentamattomat tiedot
menetetaan.

Jos tietokone ei vastaa komentoihin eiké virrankatkaisutoimintoja voi
kayttad, katkaise tietokoneesta virta pitamalla virtapainiketta alhaalla
vahintaan viisi sekuntia.

Lisatietoja virta-asetuksista saat virta-asetuksia kasittelevasta kohdasta.

A

Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun virta ja valitse Virran ja
lepotilan asetukset.

—tai—

Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kaynnistd-painiketta ja valitse
sitten Virranhallinta-asetukset.

Luku 2 Perehtyminen tietokoneeseen
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Osa Kuvaus

(1) esc-nappain Nayttaa jarjestelmatiedot, kun sitd painetaan yhdessa fn-
nappdimen kanssa.

2 fn-nappain Kaynnistaa tiettyja toimintoja, kun sitd painetaan yhdessa esc-
nappdimen kanssa.

3) o Windows-nappain Avaa Kaynnista-valikon.

HUOMAUTUS:  Windows-nappaimen painaminen uudelleen
sulkee Kaynnista-valikon.

(4) toimintondppaimet Kaynnistavat usein kaytettyja jarjestelman toimintoja.

Toimintonappainten kayttaminen

e  Toimintondppdimelld voit suorittaa sille maaritetyn toiminnon.

e  Toimintondppdimessa oleva kuvake osoittaa kyseiselle nappdimelle maaritetyn toiminnon.

Kuvake Kuvaus

? Avaa Aloitusopas-sovelluksen.

Vahentda nayton kirkkautta asteittain niin kauan kuin pidat nappdinta alhaalla.

Lisaa nayton kirkkautta asteittain niin kauan kuin pidat nappainta alhaalla.

Siirtaa nayttokuvan jarjestelmaan liitetysta nayttolaitteesta toiseen. Jos tietokoneeseen on liitetty esimerkiksi
|D| ulkoinen nayttd, painamalla tata nappainta useita kertoja perakkain ndyttokuva voidaan asettaa nakymaan joko
tietokoneen naytdssa tai ulkoisessa naytdssa tai niissa molemmissa yhta aikaa.

Paalla olevat osat 11



Kuvake Kuvaus

Mykistda tai palauttaa kaiuttimen danen.

L [

Vahentaa kaiuttimen aanenvoimakkuutta asteittain, kun pidat tata nappainta alhaalla.

‘ + Lisaa kaiuttimen aanenvoimakkuutta asteittain, kun pidat tata nappainta alhaalla.

Toistaa CD-levyn edellisen raidan tai DVD- tai Blu-ray (BD) -levyn edellisen osan.

14
Kaynnistaa tai keskeyttaa CD-aanilevyn, DVD-levyn tai BD-levyn toiston tai jatkaa sita.
41
Toistaa CD-aanilevyn seuraavan kappaleen tai DVD- tai BD-levyn seuraavan osan.
2
Ottaa lentokonetilan ja langattoman toiminnon kaytté6n tai poistaa ne kaytosta.
] HUOMAUTUS:  Lentokonetilan nappainta kutsutaan myos langattoman yhteyden painikkeeksi.

HUOMAUTUS: Langaton verkko on maaritettava, ennen kuin langattoman yhteyden voi muodostaa.

Edessa olevat osat

-
"-—_|—| s
Osa Kuvaus
Kaiuttimet (2) Tuottavat danen.

Tarrat

Tietokoneeseen kiinnitetyissa tarroissa on tietoja, joita voit tarvita ongelmanratkaisussa tai matkustaessasi
ulkomaille tietokoneen kanssa.

[Q TARKEAA:  Etsitdssa osassa kuvatut tarrat seuraavista paikoista: tietokoneen pohja, akkupaikan sisapuoli,
huoltoluukun sisapuoli tai nayton takaosa.

e  Huoltotarra — Sisaltaa tarkeita tietoja tietokoneen tunnistamiseksi. Kun otat yhteytta tukeen, sinua
pyydetdan todennakdisesti antamaan sarjanumero ja mahdollisesti tuote- tai mallinumero. Etsi nama
numerot, ennen kuin otat yhteytta tukeen.

Huoltotarra nayttaa joltakin alla kuvatuista esimerkeista. Katso kuvaa, joka muistuttaa eniten oman
tietokoneesi huoltotarraa.

12 Luku 2 Perehtyminen tietokoneeseen
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Osa

(m Sarjanumero

(2) Tuotenumero

(3) Takuuaika

(4) Mallinumero (vain tietyissa tuotteissa)

. "",;.:
oS Model 000 X000

Komponentti

(1) HP-tuotenimi (vain tietyissa tuotteissa)

(2) Mallinumero

(3) Tuotetunnuksen numero

(4) Sarjanumero

(5)  Takuuaika

Viranomaisten ilmoitukset -tarra(t) — Tarrassa on tietokonetta koskevia viranomaisten tietoja.

Langattoman laitteen hyvaksyntatarra(t) — Sisaltaa valinnaisiin langattomiin laitteisiin liittyvia tietoja, ja
siihen on merkitty sellaisten maiden tai alueiden viranomaisten hyvaksyntamerkinnat, joissa laitteiden
kayttaminen on hyvaksyttya.

Tarrat 13
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3 Verkkoyhteyden muodostaminen

Voit ottaa tietokoneen kaikkialle mukaan. Tietokoneen ja lankayhteyden tai langattoman yhteyden valityksella
voit kuitenkin myds kotona kayda miljoonissa sivustoissa ympari maailmaa. Tassa luvussa voit perehtya
yhteyden muodostamiseen tahan maailmaan.

Yhteyden muodostaminen langattormaan verkkoon

Tietokoneeseen on voitu asentaa valmiiksi seuraavia langattomia laitteita:

e  WLAN-laite — Liittaa tietokoneen langattomiin l&hiverkkoihin (naista kaytetaan nimityksia Wi-Fi-verkot,
langaton LAN tai WLAN) toimistoissa, kotona ja julkisilla paikoilla, kuten lentokentilld, ravintoloissa,
kahviloissa, hotelleissa ja yliopistoissa. Tietokoneen mobiili langaton laite viestii WLAN-verkossa
langattoman reitittimen tai langattoman tukiaseman kanssa.

e  HP Mobile Broadband -moduuli — Sen avulla voit muodostaa yhteyden langattomaan suuralueverkkoon
(WWAN), joka kattaa paljon laajemman alueen. Operaattorit asentavat (puhelinmastoja muistuttavia)
tukiasemia laajoille maantieteellisille alueille siten, etta ne kattavat maakuntien ja jopa valtioiden laajuisia
alueita.

e  Bluetooth®-laite — Luo henkiltkohtaisen verkon (PAN), jotta voit kytked laitteen toiseen Bluetooth-
laitteeseen, kuten tietokoneeseen, puhelimeen, tulostimeen, kuulokemikrofoniin, kaiuttimeen tai
kameraan. PAN-verkossa jokainen laite on suorassa yhteydessa toisiin laitteisiin ja laitteiden on oltava
suhteellisen lahella toisiaan, tavallisesti enintadn noin 10 metrin etaisyydella toisistaan.

A Napsauta Kaynnista -painiketta ja valitse sitten Get Started -sovellus.

Langattoman yhteyden saatimien kayttaminen

Voit hallita tietokoneen langattomia laitteita seuraavien ominaisuuksien avulla:

e  Lentokonetilan nappain (eli langattoman yhteyden painiketta tai langattoman yhteyden nappain)
(kutsutaan tassa luvussa lentokonetilan nappaimeksi)

e  kayttojarjestelman hallintatoiminnot.

Lentokonetilan nappain

Tietokoneessa saattaa olla lentokonetilan nappain, vahintaan yksi langaton laite ja yksi tai kaksi langattoman
yhteyden merkkivaloa. Kaikki tietokoneen langattomat laitteet ovat oletusarvoisesti kaytssa.

Langattoman yhteyden merkkivalo ilmaisee yleisesti langattomien laitteiden virran paalla olon eika yksittaisten
laitteiden tilaa.

Kayttdjarjestelman hallintatoiminnot

Verkko- ja jakamiskeskuksen avulla voit maarittaa yhteyden tai verkon, muodostaa yhteyden verkkoon ja tehda
verkko-ongelmien vianmaarityksen ja ratkaista ongelmia.

Voit kayttaa kayttdjarjestelman hallintatoimintoja seuraavasti:
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohjauspaneeli javalitse sitten Ohjauspaneeli.

2. Valitse Verkko ja internet ja valitse sitten Verkko ja jakamiskeskus.

Luku 3 Verkkoyhteyden muodostaminen



Yhteyden muodostaminen WLAN-verkkoon

Ej?)y HUOMAUTUS:  Kun muodostat kotiisi Internet-yhteyden, sinun on tilattava tili Internet-palveluntarjoajalta (ISP).
Voit hankkia Internet-palvelun ja modeemin ottamalla yhteytta paikalliseen Internet-palveluntarjoajaan.
Internet-palveluntarjoaja voi auttaa modeemin asetusten maarittamisessa ja verkkokaapelin asentamisessa
langattoman reitittimen ja modeemin valille seka testata Internet-palvelun toiminnan.

Voit muodostaa yhteyden WLAN-verkkoon seuraavasti:
1. Varmista, etta WLAN-laitteen virta on kytkettyna.

2. Napsauta verkon tilan kuvaketta tehtavapalkissa ja muodosta sitten yhteys johonkin kaytettavissa olevista
verkoista.

Jos WLAN-verkko on suojattu WLAN-verkko, sinua kehotetaan antamaan suojauskoodi. Kirjoita koodi ja
muodosta sitten yhteys valitsemalla Seuraava.

r_ﬁ”f HUOMAUTUS:  Jos luettelossa ei ole yhtaan WLAN-verkkoa, et ehka ole langattoman reitittimen tai
tukiaseman kantoalueella.

’L% HUOMAUTUS: Jos et nde WLAN-verkkoa, johon haluat muodostaa yhteyden, napsauta hiiren
kakkospainikkeella tehtavapalkissa olevaa verkon tilan kuvaketta ja valitse Avaa Verkko- ja jakamiskeskus.
Valitse Maarita uusi yhteys tai verkko. Nayttoon tulee erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla voit hakea
verkkoja ja muodostaa niihin yhteyden manuaalisesti tai luoda uuden verkkoyhteyden.

3. Muodosta yhteys toimimalla nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Kun yhteys on muodostettu, napsauta tehtavapalkin oikeassa reunassa olevaa verkon tilan kuvaketta yhteyden
nimen ja tilan tarkistamista varten.

[:?’”r HUOMAUTUS:  Eri WLAN-yhteyksien toiminta-alue (signaalien kulkema matka) vaihtelee WLAN-verkon
kokoonpanon, reitittimen valmistajan seka muiden elektroniikkalaitteiden ja rakenteellisten esteiden, kuten
seinien ja lattioiden, aiheuttamien hairididen mukaan.

HP Mobile Broadband -moduulin kayttdminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP Mobile Broadband -tietokoneessa on sisaanrakennettu tuki mobiililaajakaistapalvelulle. Uusi tietokoneesi
mahdollistaa internetin ja sahkdpostin kaytdon seka yhteyden yritysverkkoon ilman Wi-Fi-tukiasemaa, kun
kaytettavissa on mobiiliverkko-operaattorin verkko.

Mobiililaajakaistapalvelun kayttoonottoon tarvitaan mahdollisesti HP Mobile Broadband -moduulin IMEI- ja/tai
MEID-numero. Numero saattaa olla painettu tarraan, joka sijaitsee akkupaikan sisdpuolella tietokoneen
pohjassa, huoltoluukun alla tai nayton takana.

—tai-

Voit [6ytda numeron seuraavasti:

1. Valitse verkon tilakuvake tehtavapalkista.

2. Valitse Nayta yhteysasetukset.

3. \Valitse Mobiililaajakaista-kohdasta verkon tilakuvake.

Jotkin verkko-operaattorit vaativat SIM (Subscriber Identity Module) -kortin kayttéa. SIM-kortti siséltaa
perustietoja sinusta, kuten henkildkohtaisen tunnuslukusi (PIN) seka verkkotietoja. Joissakin tietokoneissa
valmiiksi asennettu SIM-kortti. Jos SIM-korttia ei ole asennettu valmiiksi, se on mahdollisesti toimitettu
tietokoneen HP Mobile Broadband -moduulia koskevien asiakirjojen mukana tai verkko-operaattori voi toimittaa
sen tietokoneesta erillaan.

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon 15



Lisatietoa HP Mobile Broadband -moduulista ja haluamasi langattoman verkon operaattorin palvelun
kayttdonotosta saat tietokoneen mukana tulleesta HP Mobile Broadband -moduulin ohjeesta.

GPS-toiminnon kayttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

Tietokoneessa voi olla Global Positioning System (GPS) -laite. GPS-satelliitit toimittavat sijainti-, nopeus- ja ajo-
ohjetietoja GPS-toiminnolla varustettuihin jarjestelmiin.

Voit ottaa GPS:n kayttéon varmistamalla, etta sijainti on kaytdssa Windowsin sijaintiasetuksissa.
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun sijainti ja valitse sen jalkeen sijainti.

2. Kayta sijaintiasetuksia nayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Lisatietoja saat Aloitusopas-sovelluksesta.

A Napsauta Kaynnistd-painiketta ja valitse sitten Aloitusopas-sovellus.

Langattomien Bluetooth-laitteiden kayttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

Bluetooth-laite mahdollistaa lyhyen etaisyyden langattoman yhteyden. Se korvaa fyysiset kaapeliyhteydet, jotka
perinteisesti yhdistavat elektroniset laitteet, kuten

e tietokoneet (poytatietokoneet, kannettavat tietokoneet)

e  puhelimet (matkapuhelimet, langattomat puhelimet, dlypuhelimet)
e  kuvannuslaitteet (tulostimet, kamerat)

e  audiolaitteet (kuulokemikrofonit, kaiuttimet)

e  hiiren

e  ulkoisen nappaimiston.

Bluetooth-laitteissa on vertaisverkko-ominaisuus, jolla voidaan luoda Bluetooth-laitteiden PAN-verkko.

Bluetooth-laitteiden liittdminen
Ennen kuin voit kayttaa Bluetooth-laitetta, sinun on muodostettava Bluetooth-yhteys.
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun bluetooth ja valitse sitten Bluetooth-asetukset.
2. OtaBluetooth kayttdon, jos sita ei ole viela otettu kayttoon.

3. Valitse laitteesi luettelosta ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

r.%? HUOMAUTUS:  Jos laite vaatii vahvistuksen, nayttdon tulee laiteparin muodostamiskoodi. Tarkista, etta laitteen
koodi vastaa laiteparin muodostamiskoodia, noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita laitteella, jota olet
lisadmassa. Katso lisatietoja laitteen mukana toimitetuista ohjeista.

[%’/r’ HUOMAUTUS: Jos laitettasi ei ndy luettelossa, varmista, etta Bluetooth on otettu laitteella kayttdon. Jotkin
laitteet voivat asettaa lisavaatimuksia; katso lisatietoja laitteen mukana toimitetuista ohjeista.

Yhteyden muodostaminen langalliseen lahiverkkoon (vain tietyissa
tuotteissa)

Kayta lahiverkkoyhteyttd, jos haluat yhdistaa tietokoneen suoraan kotisi reitittimeen (langattoman tydskentelyn
sijaan) tai haluat muodostaa yhteyden toimistosi olemassa olevaan verkkoon.

16 Luku 3 Verkkoyhteyden muodostaminen



Yhteyden muodostaminen l&hiverkkoon (LAN) edellyttaa RJ-45-verkkokaapelia ja verkkoliitantda tai valinnaista
telakointilaitetta tai laajennusporttia, jos tietokoneessa ei ole RJ-45-liitantaa.

Voit liittda verkkokaapelin seuraavasti:
1. Liitd verkkokaapeli tietokoneen verkkoliitantaan (1).

2. Liitd verkkojohdon toinen paa seinaverkkoliitantaan (2) tai reitittimeen.

Bf HUOMAUTUS: Jos verkkokaapelissa on hairidnpoistopiiri (3), joka estaa TV- ja radiolahetysten hairigita,
aseta tietokonetta kohti se kaapelin paa, jossa piiri on.

7
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Yhteyden muodostaminen langalliseen &hiverkkoon (vain tietyissa tuotteissa)
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Viihdeominaisuuksien hyodyntaminen

Kayta HP-tietokonetta viihdekeskuksena, jonka avulla voit pitaa yhteytta kameran valitykselld, kuunnella ja
hallita musiikkia seka ladata ja katsella elokuvia. Voit myds lisata tietokoneen monipuolisuutta lisaamalla siihen
ulkoisia laitteita, kuten nayton, projektorin, television, kaiuttimet tai kuulokkeet.

Kameran kayttaminen

Tietokoneessa on yksi tai useampi kamera, joiden avulla voit muodostaa yhteyksia muihin tyo- tai
viihdetarkoituksessa. Kamerat saattavat osoittaa eteen-, taakse- tai ylospain. Kameraa koskevia tietoja on
kohdassa Perehtyminen tietokoneeseen sivulla 4.

Useimmat kamerat mahdollistavat videokeskustelut seka videoiden ja stillkuvien tallentamisen. Joissakin
malleissa on myds teravapiirto- tai 3D-ominaisuus, pelisovelluksia tai Windows Hellon kaltainen

kasvojentunnistusohjelmisto. Lisatietoja Windows Hello -ohjelmiston kayttamisesta on kohdassa Tietokoneen ja
tietojen suojaaminen sivulla 36.

Kameran kayttaminen:
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun kamera ja valitse sitten sovellusluettelosta Kamera.

2. Tietyissa tuotteissa: kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun Intel RealSense, kun haluat lisatietoja
ominaisuuksista ja sovelluksista tai tutustua esittelyihin.

Aanen kayttaminen

Omalla tietokoneellasi tai tietyilla ulkoisella optisella asemalla varustetuilla malleilla voi toistaa musiikki-CD-
levyja, ladata ja kuunnella musiikkia, virtauttaa aanisisaltoa (myos radioldhetyksia) verkosta, tallentaa danta tai
luoda multimediaesityksia miksaamalla aanta ja kuvaa. Voit parantaa aanieldamysta entisestaan kytkemalla
tietokoneeseen ulkoisia aanilaitteita, kuten kaiuttimet tai kuulokkeet.

Kaiuttimien kytkeminen

Voit kytkea tietokoneeseen langalliset kaiuttimet liittamalla ne joko tietokoneen tai telakointiaseman USB-
porttiin tai aanildhdon (kuulokkeiden) / daanitulon (mikrofonin) yhdistelmaliitantaan.

Kytke langattomat kaiuttimet tietokoneeseen toimimalla valmistajan ohjeiden mukaan. Laadukkaiden
kaiuttimien kytkentatapa on esitetty kohdassa HDMI-portin daniasetusten maarittaminen sivulla 20. Vahenna
aanenvoimakkuutta ennen kaiuttimien kytkemista.

Kuulokkeiden kytkeminen

AVAROITUS! Vahenna daanenvoimakkuutta, ennen kuin asetat kuulokkeet, nappikuulokkeet tai

kuulokemikrofonin paghasi. Liian suureksi saadetty danenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita. Lisaa
turvallisuusohjeita on Sdhkdtarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristéohjeet -oppaassa.

Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A \Valitse Kaynnista-painike, Kaikki sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP:n Ohje ja tuki ja sitten HP-
ohjeet.

Voit kytked langalliset kuulokkeet tietokoneen daanilahdon (kuulokkeiden) / danitulon (mikrofonin)
yhdistelmaliitantaan.
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Jos haluat kayttaa tietokoneen kanssa langattomia kuulokkeita, toimi laitteen valmistajan ohjeiden mukaan.

Kuulokemikrofonien kytkeminen

AVAROITUS! Vahenna aanenvoimakkuutta, ennen kuin asetat kuulokkeet, nappikuulokkeet tai
kuulokemikrofonin padhasi. Liian suureksi saadetty aanenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita. Lisaa
turvallisuusohjeita on Sdhkdtarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristéohjeet -oppaassa.

Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A Valitse Kdynnista-painike, Kaikki sovellukset (vaaditaan joissain tuotteissa), HP:n Ohje ja tuki ja sitten HP-
ohjeet.

Kuulokkeita, joihin on yhdistetty mikrofoni, kutsutaan kuulokemikrofoniksi. Voit kytkea langalliset
kuulokemikrofonit tietokoneen &anilahdon (kuulokkeiden) / &&nitulon (mikrofonin) yhdistelmaliiténtaan.

Jos haluat kayttaa tietokoneen kanssa langattomia kuulokkeita, toimi laitteen valmistajan ohjeiden mukaan.

Adniasetusten kayttaminen

Aadniasetusten avulla voit s3ataa jarjestelman aanenvoimakkuutta, muuttaa jarjestelman aania tai hallita
aanilaitteita.

Voit tarkastella tai muuttaa aaniasetuksia seuraavasti:

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohjauspaneel i, valitse Ohjauspaneeli, valitse Laitteisto ja danet, ja
valitse sitten A&ni.

—tai—

Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kaynnistd-painiketta, valitse Ohjauspaneeli, valitse Laitteisto ja ddnet ja
valitse sitten A&ni.

Tietokoneessa voi olla parannettu aanijarjestelma, jonka valmistaja on Bang & Olufsen, B&O Play, DTS, Beats
Audio tai joku muu. Talléin tietokoneessasi voi olla danen lisaominaisuuksia, joita voidaan saataa
danentoistojarjestelman audio-ohjauspaneelista.

Kayta audio-ohjauspaneelia aaniasetusten tarkasteluun ja hallintaan.

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohjauspaneel i, valitse Ohjauspaneeli, valitse Laitteisto ja danet, ja
valitse sitten jarjestelmasi mukainen audio-ohjauspaneeli.

—tai—

Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kaynnistd-painiketta, valitse Ohjauspaneeli, valitse Laitteisto ja ddnetja
valitse sitten jarjestelmasi mukainen audio-ohjauspaneeli.

Videotoiminnon kayttaminen

Tietokone on tehokas videolaite, jonka avulla voit katsella suosikkisivustoissasi olevia suoratoistovideoita. Voit
my0ds ladata tietokoneeseen videoita ja elokuvia, jotta voit katsella niita mydhemmin ilman verkkoyhteytta.

Voit parantaa katseluelamysta entisestaan lisaamalla tietokoneen videoporttiin ulkoisen nayton, projektorin tai
television.

M TARKEAA:  Varmista, ettd ulkoinen laite on kytketty oikealla kaapelilla oikeaan tietokoneen porttiin. Noudata
laitteen valmistajan ohjeita.

Lisatietoja video-ominaisuuksien kaytdsta saat HP Support Assistant -sovelluksesta.
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Videolaitteiden liittaminen HDMI-kaapelin avulla

[%9 HUOMAUTUS:  Jos haluat liittda HDMI-laitteen tietokoneeseen, tarvitset HDMI-kaapelin, joka on hankittava
erikseen.

Jos haluat nayttaa tietokoneen nayttokuvan teravapiirtotelevisiossa tai -naytdssa, liita teravapiirtolaite
seuraavien ohjeiden mukaan:

1.  Liita HDMI-kaapelin yksi paa tietokoneen HDMI-porttiin.

HDMI

@

>N

2. Liita kaapelin toinen paa teravapiirtotelevisioon tai -nayttoon.
3. Painamalla f4-nappainta voit vaihtaa tietokoneen nayttokuvaa neljan nayttotilan valilla:
e \Vain tietokoneen nayttd: Nayta nayttokuva vain tietokoneella.
e  Kopio: Nayta nayttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennus: Nayta laajennettu ndyttdkuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e \Vain toinen nayttd: Nayta nayttokuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttotila vaihtuu jokaisella f4-ndppadimen painalluksella.

@ HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa, etenkin jos
valitset Laajennus-vaihtoehdon. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ochjauspaneeli, valitse
Ohjauspaneeli ja valitse viela Ulkoasu ja mukauttaminen. Valitse Naytt6, Saada tarkkuutta tai Suurenna tai
pienenna tekstid ja muita kohteita.

HDMI-portin daniasetusten maarittaminen

HDMI on ainoa videoliittyma, joka tukee teravapiirtoista videokuvaa ja aanta. Kun olet liittanyt HDMI-television
tietokoneeseen, voit ottaa HDMI-adnen kayttoon seuraavasti:

1. Napsauta hiiren kakkospainikkeella tehtavapalkin oikeassa reunassa olevan ilmoitusalueen Kaiuttimet-
kuvaketta ja valitse sitten Toistolaitteet.

2. Valitse Toistaminen-valilehdessa digitaalisen lahtdlaitteen nimi.

3. Valitse Aseta oletus ja sitten OK.
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Voit palauttaa virtautetun aanen tietokoneen kaiuttimiin seuraavasti:

1. Napsauta hiiren kakkospainikkeella tehtavapalkin oikeassa reunassa olevan ilmoitusalueen Kaiuttimet-
kuvaketta ja valitse sitten Toistolaitteet.

2. Valitse Toisto-vdlilehdesta Kaiuttimet.

3. Valitse Aseta oletus ja sitten OK.

Miracast-yhteensopivien langattomien nayttdjen etsiminen ja liittdminen (vain tietyissa
tuotteissa)

Noudattamalla seuraavia ohjeita voit etsia Miracast-yhteensopivia langattomia nayttdja ja liittda ne
jarjestelmaan sulkematta kaynnissa olevia sovelluksia.

Voit avata Miracastin seuraavasti:

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun naytéa ja valitse sitten Nayta toisessa naytossa. Valitse Yhdista
langattomaan nadyttéon ja toimi sitten nayttddn tulevien ohjeiden mukaan.

Videotoiminnon kayttaminen
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5  Naytossa liikkuminen

Voit liikkua tietokoneen naytdssa seuraavilla tavoilla:
e  Kaytd kosketuseleita suoraan tietokoneen naytolla (vain tietyissa tuotteissa)
e  Kayta kosketuseleita TouchPadilla

e  Kaytd nappaimistod ja valinnaista hiirta (hiiri hankittava erikseen)

Kosketusalustan ja kosketusnayton eleiden kayttaminen

TouchPadin avulla voit liikkua tietokoneen naytolla ja ohjata kohdistinta yksinkertaisilla kosketuseleilla.
TouchPad-kosketusalustan vasen ja oikea painike toimivat kuten ulkoisen hiiren vastaavat painikkeet. Siirry
kosketusnaytolla (vain tietyissa tuotteissa) koskettamalla ndyttda suoraan kayttaen tassa luvussa esiteltyjd
eleita.

Voit myds mukauttaa eleita ja katsoa esittelyja siita, kuinka ne toimivat. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun
ohjauspaneeli, valitse Ohjauspaneeli ja valitse sitten Laitteisto ja danet. Valitse kohdasta Laitteet ja
tulostimet vaihtoehto Hiiri.

r.%? HUOMAUTUS:  Ellei muuta mainita, kosketuseleitd voidaan kayttaa TouchPadilla tai kosketusnaytolla (vain
tietyissd tuotteissa).

Napautus

Napautus-/kaksoisnapautuseleelld voit valita tai avata naytdssa olevan kohteen.

e  (Osoita naytdssa olevaa kohdetta ja valitse se napauttamalla yhdella sormella TouchPadin vydhykkeella tai
kosketusnaytolla. Avaa kohde kaksoisnapauttamalla sita.

b

Puristuszoomaus kahdella sormella

Kahden sormen puristuszoomauksen avulla voit [ahentaa ja loitontaa kuvia tai tekstia.

e Loitonna asettamalla kaksi sormeasi erilleen TouchPadin vydhykkeella tai kosketusnaytolla ja siirtamalla
niita sitten yhteen.

e  Lahennd asettamalla kaksi sormeasi yhteen TouchPadin vydhykkeelld tai kosketusnaytélla ja siirtamalla
niita sitten erilleen.
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Kahden sormen liu'utus (vain kosketusalusta)

Liu'uttamalla kahdella sormella voit liikkkua sivulla tai kuvassa yl6s, alas tai sivuttain.

e  Aseta kaksi sormea TouchPadin kayttdalueelle hieman toisistaan erilleen ja veda niita ylospain, alaspain,
vasemmalle tai oikealle.

I
K

Kahden sormen napautus (vain TouchPad)

Kahden sormen napautuksella voit avata naytdssa olevan kohteen valikon.

[%’f HUOMAUTUS: Kahden sormen napautuksella voit suorittaa saman toiminnon kuin napsauttamalla hiiren
kakkospainikkeella.

e  Avaa valitun kohteen asetusvalikko napauttamalla kahdella sormella TouchPadin kayttoalueella.

| I

Neljan sormen napautus (vain kosketusalusta)

Toimintokeskus avataan neljan sormen napautuksella.

e  Napauta kosketusalustaa neljalla sormella, kun haluat avata toimintokeskuksen tarkastellaksesi nykyisia
asetuksia ja ilmoituksia.

Kosketusalustan ja kosketusnayton eleiden kayttaminen
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Kolmen sormen sipaisuele (vain kosketusalusta)

Kayta kolmen sormen sipaisueletta ikkunoiden avaamiseen ja kun haluat vaihtaa avointen ikkunoiden ja

tyopdydan valilla.
e  Sipaisemalla 3 sormella poispain itsestasi saat nakyviin kaikki avoinna olevat ikkunat.
e  Sipaisemalla 3 sormella kohti itsedsi saat nakyviin tydpdydan.

e  Sipaisemalla 3 sormella vasemmalle tai oikealle voit vaihtaa avointen ikkunoiden valilla.

Nappdimiston ja valinnaisen hiiren kayttaminen

Nappaimiston ja valinnaisen hiiren avulla voit kirjoittaa, valita kohteita, vierittaa ja suorittaa samat toiminnot kuin
kosketuseleilla. Nappaimistdn toimintonappaimilla ja nappainyhdistelmilla voit suorittaa myos tiettyja toimintoja.

[%’ HUOMAUTUS: Nappaimistdn nappaimet ja toiminnot voivat maa- tai aluekohtaisesti poiketa tassa osassa
kuvatusta.
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6 Virranhallinta

Tietokone toimii akkuvirralla tai ulkoisella virralla. Kun tietokone toimii vain akkuvirralla eika verkkovirtalahdetta
ole kaytettavissa akun lataamista varten, on tarkeaa valvoa akun varausta ja saastaa virtaa.

Laitteen siirtaminen horrostilaan ja poistuminen horrostilasta

A HUOMIO:  Useita hyvin tunnettuja tietoturva-aukkoja on olemassa, kun tietokone on lepotilassa. HP suosittelee,
etta tietokone siirretaan horrostilaan aina lepotilan sijasta, kun tietokone ei ole hallussasi, jotta luvattomat
kayttdjat eivat voi kayttaa tietokonettasi ja jopa salattuja tietoja. Tama menetelma on erityisen tarkea, kun
matkustat tietokoneen kanssa.

Windowsissa on kaksi virransaastotilaa: lepo- ja horrostila.

e Lepotila— Lepotila otetaan automaattisesti kayttdon, kun laite on ollut tietyn ajan kayttamattomana. Tyot
tallentuvat muistiin, joten voit jatkaa tydskentelya erittain nopeasti. Voit siirtya lepotilaan myds
manuaalisesti. Lisatietoja on kohdassa Siirtyminen lepotilaan ja poistuminen lepotilasta manuaalisesti
sivulla 25.

e  Horrostila — Horrostila otetaan automaattisesti kayttddn, jos akun varaus laskee kriittiselle tasolle.
Horrostilassa tydtiedostot tallentuvat kiintolevylla olevaan horrostilatiedostoon ja tietokone sammuu. Voit
siirtya horrostilaan myds manuaalisesti. Lisatietoja on kohdassa Siirtyminen horrostilaan ja poistuminen
horrostilasta manuaalisesti (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 26.

A HUOMIO:  Al4 siirré tietokonetta lepotilaan levyn tai ulkoisen mediakortin kaytdn aikana, koska &anen ja
videokuvan laatu voi heiketa, aani tai videokuva voi havita kokonaan tai tietoja voi havita.

Siirtyminen lepotilaan ja poistuminen lepotilasta manuaalisesti
Voit siirtaa tietokoneen lepotilaan seuraavilla tavoilla:
e  Sulje naytto.
e  \Valitse Aloitus-painike, valitse Virta-kuvake ja valitse sitten Lepotila.
Voit siirtaa tietokoneen lepotilasta normaalitilaan seuraavilla tavoilla:
e  Paina lyhyesti virtapainiketta.
e  Jos tietokoneen kansi on suljettuna, nosta naytto.
e  Painajotakin nappaimistdn nappainta.
e  Napauta kosketusalustaa.

Kun tietokone poistuu lepotilasta, tydsi palaa nayttoon.

[%& HUOMAUTUS: Jos olet maarittanyt, etta lepotilasta poistumiseen tarvitaan salasana, kirjoita Windows-
salasanasi, jotta tyd palaa nayttoon.
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Siirtyminen horrostilaan ja poistuminen horrostilasta manuaalisesti (vain tietyissa

tuotteissa)

Voit ottaa kayttajan kaynnistaman horrostilan kayttéon seka muuttaa muita virranhallinta-asetuksia ja
aikakatkaisuja kohdassa Virranhallinta-asetukset.

1.

4.

Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun virranhallinta-asetukset javalitse sitten Virranhallinta-
asetukset.

—tai—
Napsauta hiiren kakkospainikkeella Virtamittari-kuvaketta Eja valitse sitten Virranhallinta-asetukset.

Valitse vasemmasta ruudusta Valitse virtapainikkeen toiminto.

Valitse Ei kaytettavissa olevien asetusten muuttaminen ja valitse sitten Kun painan virtapainiketta -
kohdasta Horrostila.

—tai—

Valitse Sammutusasetukset-kohdasta Horrostila, jolloin Horrostila-asetus tulee nakyviin Virranhallinta-
valikkoon.

Valitse Tallenna muutokset.

Voit poistua horrostilasta seuraavasti:

A

Paina lyhyesti virtapainiketta.

Kun tietokone poistuu horrostilasta, ty6si palaa nayttoon.

[%f HUOMAUTUS: Jos olet maarittanyt, etta horrostilasta poistumiseen tarvitaan salasana, kirjoita Windows-
salasanasi, jotta tyd palaa nayttoon.

Salasanasuojauksen asettaminen lepo- tai horrostilasta poistumista varten
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Voit asettaa tietokoneen kysymaan salasanaa lepo- tai horrostilasta poistumista varten seuraavasti:

1.

5.

Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun virranhallinta-asetukset ja valitse sitten Virranhallinta-
asetukset.

—tai-
Napsauta hiiren kakkospainikkeella Virtamittari-kuvaketta Eja valitse sitten Virranhallinta-asetukset.

Valitse vasemmasta ruudusta Kysy salasana jarjestelman aktivoituessa.
Valitse Ei kaytettavissa olevien asetusten muuttaminen.

Valitse Vaadi salasana (suositus).

[%f HUOMAUTUS:  Jos haluat luoda kayttajatilin salasanan tai muuttaa nykyisen kayttajatilisi salasanaa,

valitse Luo tai vaihda kayttajatilin salasana ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden mukaan. Jos kayttajatilin
salasanaa ei tarvitse luoda tai muuttaa, siirry vaiheeseen 5.

Valitse Tallenna muutokset.
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HP:n pikalatauksen kayttdminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP:n pikalataustoiminnon avulla voit ladata tietokoneesi akun nopeasti. Kaytettavan tietokonemallin ja
verkkolaitteen mukaan pikalataus toimii jollakin seuraavista tavoista:

e  Kun akun varausta onjaljella 0-50 %, akku latautuu 50 prosenttiin koko kapasiteetistaan enintaan 30
minuutissa.

e  Kun akun varausta onjaljella 0-90 %, akku latautuu 90 prosenttiin koko kapasiteetistaan enintaan 90
minuutissa.

Jos haluat kayttaa HP:n pikalatausta, sammuta tietokoneen virta ja liita sitten verkkolaite tietokoneeseen ja
ulkoiseen virtalahteeseen.

Virtamittarin ja virta-asetusten kayttaminen

Virtamittari on Windowsin tehtavapalkissa. Virtamittarin avulla voit avata virranhallinta-asetukset nopeastija
tarkistaa akun jaljella olevan varaustason.

e  Tarkista akun jaljella oleva varaustaso prosentteina ja kdaytdssa oleva virrankayttdsuunnitelma siirtamalla

hiiren osoitin virtamittarin kuvakkeen Ei paalle.

Avaa virranhallinta-asetukset napsauttamalla virtamittarin kuvaketta Ei hiiren kakkospainikkeella ja

valitse sitten haluamasi kohde luettelosta. Voit myds kirjoittaa tehtavapalkin hakuruutuun
virranhallinta-asetukset javalita sitten Virranhallinta-asetukset.

Virtamittarin kuvake muuttuu sen mukaan, toimiiko tietokone akkuvirralla vai ulkoisella verkkovirralla. Hiiren
osoittimen siirtaminen kuvakkeen paalle nayttaa myos sanoman, jos akku on saavuttanut alhaisen tai kriittisen
tason.

Kayttd akkuvirralla

Kun tietokoneessa on ladattu akku eika tietokonetta ole liitetty ulkoiseen virtalahteeseen, tietokone toimii
akkuvirralla. Kun tietokoneen virta on katkaistu ja tietokone on irrotettu ulkoisesta virtalahteesta, tietokoneessa
oleva akku purkautuu vahitellen. Tietokone nayttaa myos ilmoituksen, kun akun varaustaso on alhainen tai
kriittinen.

Tietokoneen akun kayttoika vaihtelee virranhallinta-asetusten, tietokoneessa kaytettavien ohjelmien, nayton
kirkkauden, tietokoneeseen liitettyjen ulkoisten laitteiden ja muiden tekijéiden mukaan.

Tehtaalla sinetdity akku

Jos haluat tarkistaa akun kunnon tai jos akun varaus ei enda saily, kayta HP Support Assistant -ohjelman HP:n
akun tarkistus -toimintoa.

1.  Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitse sitten HP Support Assistant -ohjelma.
—tai—
Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

2. Valitse Oma tietokone, valitse Diagnostiikka ja ty6kalut -valilehti ja valitse sitten HP:n akun tarkistus. Jos
HP:n akun tarkistus -toiminto osoittaa, etta akku on vaihdettava, ota yhteytta tukeen.
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Kayttajat eivat pysty vaihtamaan taman laitteen akku(j)a. Akun poistaminen tai vaihtaminen voi mitatoida
tuotetakuun. Jos akkua ei saa enaa ladattua, ota yhteytta tukeen. Akun kdyttdidan paattyessa sitd ei saa havittaa
tavallisten kotitalousjatteiden mukana. Noudata akkujen havittamista koskevia paikallisia lakeja ja maarayksia.

Akkua koskevien tietojen etsiminen

Kun haluat tarkastella akkua koskevia tietoja, toimi seuraavasti:

1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitse sitten HP Support Assistant -ohjelma.
—tai—
Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

2. Valitse Oma tietokone, valitse Diagnostiikka ja tydkalut -valilehti ja valitse sitten HP:n akun tarkistus. Jos
HP:n akun tarkistus -toiminto osoittaa, etta akku on vaihdettava, ota yhteytta tukeen.

HP Support Assistant sisaltaa seuraavat akkuun liittyvat tydkalut ja tiedot:
e  HP:nakun tarkistus

e tiedot akkutyypeistd, tekniikasta, kayttoiasta ja kapasiteetista.

Akun virran saastaminen
Akun virran saastamiseen ja kayttdajan pidentamiseen liittyvia vihjeita:
e  Vahenna nayton kirkkautta.
e  \Valitse Virransaast6-asetus kohdasta Virranhallinta-asetukset.
e  Poista langattomat laitteet kaytosta, kun et kayta niita.

e |rrota kayttamattomat ulkoiset laitteet, joita ei ole kytketty ulkoiseen virtalahteeseen, kuten USB-porttiin
kytketty ulkoinen kiintolevy.

e  Pysayta, poista kaytosta tai poista ulkoiset mediakortit, jos et kayta niita.

e  Kun lopetat tyoskentelyn, siirra tietokone lepotilaan tai sammuta tietokone.

Akun heikon varaustason tunnistaminen

Kun akku on tietokoneen ainoa virtalahde ja sen varaustaso laskee alhaiseksi tai kriittiseksi, tietokone toimii
seuraavasti:

e Akun merkkivalo (vain tietyissa tuotteissa) osoittaa, ettd akun varaustaso on heikko tai kriittinen.

—tai—

Virtamittarikuvake E nayttaa akun heikon tai kriittisen varaustason ilmoituksen.

[% HUOMAUTUS: Lisatietoja virtamittarista on kohdassa Virtamittarin ja virta-asetusten kayttaminen
sivulla 27.

Kun akun varaustaso laskee kriittisen alhaiseksi, tietokone toimii seuraavasti:

e  Jos horrostila ei ole kaytdssa ja tietokone on kaynnissa tai lepotilassa, tietokone pysyy hetken lepotilassa ja
sen virta katkeaa sitten itsestaan. Talléin menetetaan kaikki tallentamattomat tiedot.

e  Jos horrostila on otettu kayttdon ja tietokone on kaynnissa tai lepotilassa, tietokone siirtyy horrostilaan.
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Akun heikon varaustason korjaaminen

Akun heikon varaustason korjaaminen, kun saatavilla ei ole ulkoista virtaldhdetta
Kytke jokin seuraavista tietokoneeseen ja ulkoiseen virtalahteeseen:
e  verkkovirtalaite
e  valinnainen telakointi- tai laajennuslaite

° HP:ta lisavarusteena hankittu valinnainen verkkovirtalaite.

Akun heikon varaustason korjaaminen, kun saatavilla ei ole mitaan virtaldhdetta

Tallenna tyot ja katkaise tietokoneen virta.

Akun heikon varaustason korjaaminen, kun tietokonetta ei voi poistaa horrostilasta

1. Kytke verkkovirtalaite tietokoneeseen ja ulkoiseen virtalahteeseen.

2. Poistu horrostilasta painamalla virtapainiketta.

Kayttaminen verkkovirralla

Lisatietoja laitteen kytkemisesta verkkovirtaldhteeseen on tietokoneen pakkauksen mukana toimitettavissa

Asennusohjeissa.

Tietokone ei kayta akkuvirtaa, kun se kytketaan hyvaksytylla verkkolaitteella tai valinnaisen telakointi- tai

l[aajennuslaitteen avulla verkkovirtaan.

AVAROITUS! Tietokoneen kayttéturvallisuus on parhaimmillaan kaytettdessa vain tietokoneen mukana tullutta
verkkovirtalaitetta, HP:n varaosana toimittamaa verkkovirtalaitetta tai yhteensopivaa, HP:lta hankittua

verkkovirtalaitetta.

Kytke tietokone verkkovirtaan seuraavissa tilanteissa:

AVAROITUS! Al lataa tietokoneen akkua lentokoneessa.

e  kun lataat tai kalibroit akkua

e  Jarjestelman ohjelmiston asennuksen tai paivityksen aikana

e  Jarjestelman BIOS-paivityksen aikana

e  kunKkirjoitat tietoja levylle (vain tietyissa tuotteissa)

e  kun suoritat Levyn eheytys -toiminnon sisaisilla kiintolevyilla varustetuissa tietokoneissa
e  kunsuoritat varmuuskopiointia tai palautusta.

Kun kytket tietokoneen verkkovirtaan:

e  akku alkaa latautua

e  nayton kirkkaus lisaantyy
virtamittarin kuvake EI muuttuu.

Kun irrotat verkkovirtalahteen:

Kayttaminen verkkovirralla
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e tietokone siirtyy kayttamaan akkuvirtaa

e  naytodn kirkkaus vahenee automaattisesti akun virran saastamiseksi

virtamittarin kuvake E} muuttuu.

Virtaongelmien vianmaaritys
Testaa verkkovirtalaite, jos tietokoneessa esiintyy jokin seuraavista ongelmista verkkovirtaan kytkettaessa:
e  Tietokone ei kaynnisty.
e Naytto ei kaynnisty.
e Virran merkkivalo ei syty.
Voit testata verkkovirtalaitteen seuraavasti:
1. Sammuta tietokone.
2. Kytke verkkovirtalaite tietokoneeseen ja virtajohtoon ja kytke sitten virtajohdon toinen paa pistorasiaan.
3. Kaynnista tietokone.
e  Jos virran merkkivalot syttyvdt, verkkovirtalaite toimii oikein.

e  Jos virran merkkivalot eivdt syty, tarkista verkkovirtasovittimen ja tietokoneen seka virtajohdon ja
pistorasian valiset liitannat, jotta johdot on varmasti kytketty kunnolla.

e  Josjohdot on kytketty kunnolla, mutta virran merkkivalot eivdt syty, verkkovirtalaite ei toimija se on
vaihdettava.

Lisatietoja korvaavan verkkovirtalaitteen hankinnasta saat ottamalla yhteytta tukeen.

Tietokoneen sammuttaminen (sen virran katkaiseminen)

A HUOMIO:  Kun tietokone sammuu, menetat tallentamattomat tiedot. Tallenna tydsi ennen tietokoneen
sammuttamista.

Sammuta-komento sulkee kaikki kaynnissa olevat ohjelmat seka kayttojarjestelman. Taman jalkeen komento
sammuttaa nayton ja tietokoneen.

Sammuta tietokone, kun:

e  kunsinun on paastava kasiksi tietokoneen sisdosiin

e liitat laitteeseen ulkoisen laitteen, jota ei liteta USB- tai videoporttiin

e tietokonetta ei kayteta pitkaan aikaan ja se irrotetaan ulkoisesta virtalahteesta pitkaksi ajaksi.

Vaikka voit sammuttaa tietokoneen virtapainikkeella, suosittelemme Windowsin Sammuta-komennon kayttoa.

[%/r HUOMAUTUS:  Jos tietokone on lepo- tai horrostilassa, poistu ensin lepo- tai horrostilasta painamalla lyhyesti
virtapainiketta.

1. Tallenna tydtiedostot ja sulje kaikki avoimet ohjelmat.

2. Valitse Aloitus-painike, valitse Virta-kuvake ja valitse sitten Sammuta.
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Jos tietokone ei vastaa komentoihin etka voi sammuttaa tietokonetta edella mainittujen ohjeiden mukaisesti,
kokeile seuraavia sammutustapoja annetussa jarjestyksessa:

e  Painactrl+alt+delete, napsauta Virta-kuvaketta ja valitse Sammuta.
e  Paina virtapainiketta ja pida sita alhaalla vahintaan 10 sekuntia.

° Irrota tietokone ulkoisesta virtalahteesta.
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7/ Tietokoneen yllapito

On tarkeaa huolehtia tietokoneen saannollisesta yllapidosta, jotta laitteesi pysyy optimaalisessa kunnossa. Tassa
luvussa kerrotaan, miten voit kayttaa erilaisia tyokaluja, kuten levyn eheytysta ja levyn uudelleenjarjestamista.
Luvussa kerrotaan myds, kuinka paivitat ohjelmat ja ohjaimet, kuinka puhdistat tietokoneen ja kuinka voit
kuljettaa sita matkoilla (tai lahettaa sen jollekulle).

Suorituskyvyn parantaminen

Esimerkiksi levyn eheytys- ja levyn uudelleenjarjestamistoimintojen avulla suoritettujen saannéllisten
yllapitotoimien avulla voit merkittavasti parantaa tietokoneesi suorituskykya.

Levyn eheytyksen kayttaminen

HP suosittelee levyn eheytystoiminnon kayttamista kiintolevyn eheyttamiseen ainakin kerran kuukaudessa.

r.%? HUOMAUTUS:  Levyn eheytysta ei tarvitse suorittaa puolijohdeasemille.

Levyn eheytys kaynnistetaan seuraavasti:

1. Liita tietokone verkkovirtaan.

2. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun eheyta ja valitse sitten Eheytd ja optimoi kiintolevyasema.
3. Toimi nayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Lisatietoja on Levyn eheytys -ohjelmiston ohjeessa.

Levyn uudelleenjarjestamisen kayttaminen

Kun levy jarjestetaan uudelleen, levyn uudelleenjdarjestamistoiminto etsii kiintolevylta tarpeettomat tiedostot,
jotka poistamalla voit vapauttaa levytilaa ja tehostaa siten tietokoneen toimintaa.

Levyn uudelleenjarjestaminen kaynnistetaan seuraavasti:

1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun levy ja valitse sitten Vapauta levytilaa poistamalla tarpeettomia
tiedostoja tai Vapauta levytilaa poistamalla sovelluksia.

2. Noudata nayttodn tulevia ohjeita.

HP 3D DriveGuardin kayttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP 3D DriveGuard suojaa kiintolevya pysayttamalld aseman ja keskeyttamalla datapyynnot seuraavissa
tapauksissa:

e  Tietokone putoaa.
e Tietokonetta likutetaan, kun naytto on suljettuna ja kun tietokone kayttaa akkuvirtaa.

HP 3D DriveGuard palauttaa kiintolevyn normaaliin toimintatilaan pian naiden tapahtumien jalkeen.

[%F HUOMAUTUS:  Vain sisaiset kiintolevyt on suojattu HP 3D DriveGuard -toiminnolla. HP 3D DriveGuard -toiminto
ei suojaa valinnaiseen telakointilaitteeseen asennettua tai USB-porttiin liitettya kiintolevya.

[%’ HUOMAUTUS:  Koska SSD-asemissa ei ole likkkuvia osia, HP 3D DriveGuardia ei tarvita naille asemille.
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Lisatietoja saat HP 3D DriveGuard -ohjelmiston ohjeesta.

HP 3D DriveGuardin tilan tunnistaminen

Aseman merkkivalo muuttaa variaan sen merkiksi, etta ensisijaisessa ja/tai toissijaisessa kiintolevypaikassa
oleva asema on pysaytetty (vain tietyissa tuotteissa). Jos haluat maarittaa, onko asema suojattu vai pysaytetty,
katso Windowsin tyopoydalla, tehtavapalkin oikeassa reunassa olevan ilmaisinalueen kuvaketta.

Ohjelmien ja ohjainten paivittaminen

HP suosittelee ohjelmien ja ohjainten paivittamista saanndllisin valiajoin. Paivityksilla voit ratkaista ongelmat
seka lisata tietokoneeseen uusia ominaisuuksia ja toimintoja. Esimerkiksi vanhat grafiikkakomponentit eivat
valttamatta toimi hyvin uusimpien peliohjelmistojen kanssa. Ilman uusinta ohjainversiota et pysty
hyddyntamaan laitettasi parhaalla mahdollisella tavalla.

Lataa HP:n ohjelmien ja ohjainten uusimmat versiot osoitteesta http://www.hp.com/support. Tilaa myds
automaattiset ilmoitukset saatavilla olevista paivityksista.

Jos haluat paivittaa ohjelmat ja ohjaimet, noudata seuraavia ohjeita:

1.

Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun support ja valitse sitten HP Support Assistant -ohjelma.
—tai—

Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

Valitse Oma tietokone, valitse Paivitykset-valilehti ja valitse sitten Tarkista paivitykset ja viestit.

Toimi nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Tietokoneen puhdistaminen

Kayta tietokoneen turvalliseen puhdistamiseen seuraavia tuotteita:

dimetyylibentsyyli-ammoniumkloridia enintaan 0,3 prosentin pitoisuutena (esimerkiksi
kertakayttopyyhkeitd, joita valmistetaan useilla eri tuotenimilld)

alkoholitonta ikkunanpuhdistusainetta
laimeaa vesi-saippualiuosta
kuivaa mikrokuituliinaa tai séamiskaa (antistaattinen, 6ljyton liina)

antistaattisia pyyhkeita.

A HUOMIO:  Valta voimakkaita pesuaineita, jotka voivat aiheuttaa tietokoneellesi pysyvaa vahinkoa. Jos et ole
varma, onko jotakin tiettya puhdistusainetta turvallista kayttaa tietokoneesi puhdistamiseen, tarkista
tuoteselosteesta, ettei se sisalld alkoholia, asetonia, ammoniumkloridia, metyleenikloridia tai hiilivetyja.

Kuitupitoiset materiaalit, kuten paperipyyhkeet, voivat naarmuttaa tietokonetta. Ajan kuluessa likahiukkaset ja
puhdistusaineet voivat kiinnittya naarmuihin.

Puhdistustoimenpiteet

Noudata tietokoneen turvallisessa puhdistamisessa seuraavia ohjeita:

Ohjelmien ja ohjainten paivittaminen
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http://www.hp.com/support

AVAROITUS! Al& yrita puhdistaa tietokonetta, kun sen virta on kytkettyna. Nain valtat séhkaiskun ja laitteen
osien vahingoittumisen.

1. Katkaise tietokoneen virta.
2. lrrota tietokone verkkovirrasta.

3. lrrota kaikki virtaa saavat ulkoiset laitteet.

/\ HUOMIO:  Ala suihkuta puhdistusaineita tai -nesteita suoraan tietokoneen pinnalle, etteivat laitteen sisalla
olevat osat vahingoitu. Pinnalle joutuvat nesteet voivat vahingoittaa pysyvasti laitteen sisalla olevia osia.

Naytdn puhdistaminen

Pyyhi nayttd varovasti pehmealla ja nukkaamattomalla liinalla, joka on kostutettu alkoholittomalla
lasinpuhdistusaineella. Varmista ennen laitteen kannen sulkemista, etta nayttd on kuiva.

Sivujen tai kannen puhdistaminen

Kayta sivujen tai kannen puhdistamiseen pehmeaa mikrokuituliinaa tai saamiskag, joka on kostutettu jollakin
aiemmin luetellulla puhdistusnesteelld, tai kayta tarkoitukseen soveltuvaa kertakayttopyyhetta.

r.%’ HUOMAUTUS:  Kayta tietokoneen kantta puhdistettaessa ympyranmuotoista liiketta, mika helpottaa lian
irrottamista.

TouchPadin, ndppaimiston tai hiiren puhdistaminen (vain tietyissa tuotteissa)

AVAROITUS! Al& kdyta polynimuria nappaimistén puhdistamiseen. Nappaimiston puhdistaminen polynimurilla
saattaa aiheuttaa sahkoiskun tai vaurioittaa sisdisia komponentteja. Pélynimurista voi irrota roskia nappaimiston
paalle.

A HUOMIO:  Ala anna nesteiden valua nappaimistdn valeihin, etteivét sen siséllé olevat osat vahingoitu.

e  Kayta TouchPadin, nappaimiston tai hiiren puhdistukseen pehmeaa mikrokuituliinaa tai saamiskaa, joka on
kostutettu jollakin aiemmin luetellulla puhdistusnesteelld, tai kayta tarkoitukseen soveltuvaa
kertakayttopyyhetta.

e  Suihkuta nappaimistddn paineilmaa pillin kautta. Talla voit estaad nappainten jumiutumisen seka poistaa
nappaimistdon joutuneen lian, nukan ja polyn.

Tietokoneen lahettaminen tai kuljettaminen matkoilla

Jos haluat ldhettaa tietokoneen tai kuljettaa sitd matkoilla, seuraavassa on muutamia vihjeita, joiden avulla voit
suojata laitetta.

e  Toimiseuraavasti ennen tietokoneen kuljettamista tai lahettamista:
— Varmuuskopioi tiedot ulkoiseen asemaan.
— Poista tietokoneesta kaikki ulkoiset tietovalineet, kuten muistikortit.
— Sammuta ja irrota kaikki ulkoiset laitteet.
— Sammuta tietokone.
e  Otatekemasi tietojen varmuuskopiot mukaan. Sailyta varmuuskopiot erillaan tietokoneesta.

e  Kun matkustat lentaen, kuljeta tietokonetta kasimatkatavarana alaka jata sita kuljetettavaksi lentokoneen
ruumassa.
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A HUOMIO:  Al4 altista levyasemaa magneettikentille. Esimerkiksi lentokentillé kéytetyt metallinpaljastimet
synnyttavat magneettikenttia. Lentokenttien liukuhihnat ja muut kdsimatkatavaroiden tutkimiseen
kaytettavat turvalaitteet toimivat magneettikenttien sijasta rontgensateill, joista ei ole haittaa
kiintolewyille.

Jos aiot kayttaa tietokonetta lennon aikana, odota, kunnes kuulet ilmoituksen, ettd saat kayttaa
tietokonetta. Kukin lentoyhtit madrittaa omat tietokoneen lennonaikaista kayttoa koskevat kaytantonsa.

Jos tietokone tai asema on lahetettava postitse tai muun kuljetuspalvelun valitykselld, pakkaa se
soveltuvaan suojapakkaukseen ja merkitse pakkaus helposti sarkyvan lahetyksen tunnuksella.

Langattomien laitteiden kayttda voidaan rajoittaa joissakin paikoissa. Tallaiset rajoitukset saattavat olla
voimassa esimerkiksi lentokoneissa, sairaaloissa, rajahdysaineiden laheisyydessa ja tietyissa vaarallisissa
toimintaymparistdissa. Jos et ole varma tietokoneen langattoman laitteen kayttda koskevista paikallisista
maarayksista, pyyda lupa tietokoneen kayttéon ennen sen kaynnistamista.

Jos matkustat ulkomaille, noudata seuraavia ohjeita:
— Tarkista jokaisen matkakohteesi tietokoneita koskevat tullimadraykset.

— Selvita tietokoneen matkan aikaisten kayttopaikkojen virtajohto- ja verkkovirtalaitevaatimukset.
Jannite, taajuus ja pistokkeet vaihtelevat.

AVAROITUS! Ala kayta tietokoneen kanssa yleisesti sahkolaitteille myytavia jannitemuuntimia.
Muutoin tietokone saattaa altistua sahkdiskuille, tulipaloille tai laitteistovaurioille.
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8 Tietokoneen ja tietojen suojaaminen

Tietokoneessa olevat tiedot on suojattava niiden luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden
varmistamiseksi. Windows-kayttojarjestelman vakiotoimintojen, HP-sovellusten, Setup Utility (BIOS) -
apuohjelman ja muiden valmistajien ohjelmistojen avulla voit suojata tietokonetta erilaisilta riskeilta, kuten
viruksilta, madoilta ja muilta haitallisilta koodedilta.

[ TARKEAA:  Oma tietokoneesi ei valttamatta sisalla kaikkia tassa luvussa mainittuja ominaisuuksia.

Salasanojen kayttaminen

Salasana on merkkiryhma, joka valitaan tietojen suojausta ja verkkotapahtumien turvallisuuden varmistamista
varten. Voit maarittaa erilaisia salasanoja. Kun esimerkiksi otat tietokoneen kayttéon ensimmaisen kerran, sinua
kehotetaan luomaan kayttajan salasana tietokoneen suojaamista varten. Muita salasanoja voidaan asettaa
Windowsissa tai tietokoneelle valmiiksi asennetussa HP Setup Utility (BIOS) -apuohjelmassa.

Setup Utility (BIOS) -apuohjelman ja Windowsin suojaustoiminnoissa voi olla hyddyllistd kdyttaa samaa
salasanaa.

Vihjeita salasanojen luomista ja tallentamista varten:

e  Merkitse jokainen salasana muistiin ja sailyta niita turvallisessa paikassa. Nain voit vahentaa tietokoneen
lukittumisen riskia. Ald sailyta salasanoja tietokoneella olevassa tiedostossa.

e  Salasanoja luotaessa kannattaa noudattaa ohjelman maarittamia vaatimuksia.
e Vaihda salasanat vahintaan kerran kolmessa kuukaudessa.
° Ihanteellinen salasana on pitka, ja siina on kirjaimia, valimerkkejd, symboleita ja numeroita.

e  Varmuuskopioija poista kaikki luottamukselliset tiedostot ja poista kaikki salasana-asetukset ennen
tietokoneen ldhettamista huoltoon.

Lisatietoja Windowsin salasanoista, kuten naytdnsaastdjan salasanoista:
A Kirjoita tehtdavapalkin hakuruutuun support ja valitse sitten HP Support Assistant -ohjelma.
—tai—

Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

Windows-salasanojen maarittaminen

Salasana Toiminto
Kayttdjan salasana Estaa Windows-kayttajatilin luvattoman kayton.
Jarjestelmanvalvojan salasana Estaa tietokoneen sisallon luvattoman kasittelemisen

jarjestelmanvalvojan oikeuksilla.

HUOMAUTUS: Talla salasanalla ei paase kayttamaan Setup Utility
(BIOS) -apuohjelman sisaltda.
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Setup Utility (BIOS) -apuohjelman salasanojen maarittaminen

Salasana Toiminto

Administrator password (Jarjestelmanvalvojan salasana) e Annettava aina, kun kaytat Setup Utility (BIOS) -apuohjelmaa.

e  Jos unohdat jarjestelmanvalvojan salasanan, Setup Utility
(BIOS) -apuohjelmaa ei voi kayttaa.

Power-on password (Kaynnistyssalasana) ° Annettava aina, kun kaynnistat tietokoneen, kaynnistat sen
uudelleen tai poistut horrostilasta.

e Jos unohdat kaynnistyssalasanan, et voi kaynnistaa
tietokonetta, kdynnistaa sita uudelleen tai poistua
horrostilasta.

Voit maarittdd, muuttaa tai poistaa jarjestelmanvalvojan salasanan tai kdynnistyssalasanan Setup Utility (BIOS) -
apuohjelmassa seuraavasti:

A HUOMIO:  Ole erittdin varovainen, kun muutat Setup Utility (BIOS) -apuohjelman asetuksia. Virheet voivat estda
tietokoneen asianmukaisen toiminnan.

E;"‘f HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistaa Setup Utility (Tietokoneen asetukset) -apuohjelman, tietokoneen on oltava
kannettavan tietokoneen tilassa nappaimisto liitettynd. Setup Utility (Tietokoneen asetukset) -apuohjelmaa ei
voi kayttaa nayttonappaimistolla, joka tulee esiin kaytettdessa laitetta tablettitilassa.

1. K&ynnista Setup Utility (BIOS) -apuohjelma:
e Tietokoneet tai tabletit, joissa on nappaimisto:

A Kaynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen, paina nopeasti esc-nappainta ja paina sitten
f10-nappainta.

e  Tabletit, joissa ei ole nappaimistoa:

1. Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina aanenvoimakkuuden lisdyspainike sitten
nopeasti pohjaan.

—tai—

Kaynnista tabletti tai kdynnista se uudelleen ja paina danenvoimakkuuden vahennyspainike
sitten nopeasti pohjaan.

—tai-
Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina Windows-painike sitten nopeasti pohjaan.
2. \Valitse f10.
2. Valitse Suojaus ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Maaritetyt muutokset tulevat voimaan, kun tietokone kaynnistetaan uudelleen.

Windows Hellon kayttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

Sormenjalkitunnistimella tai infrapunakameralla varustettuihin tuotteisiin voi kirjautua Windows Hellon avulla
sormella sipaisemalla tai kameraan katsomalla.
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Voit ottaa Windows Hellon kayttéon seuraavasti:
1. Valitse Kdynnista-painike, valitse Asetukset, valitse Tilit ja valitse sitten Kirjautumisasetukset.

2. Lisaa kohtaan Windows Hello salasana ja nelinumeroinen PIN-koodi ja rekisterdi sitten sormenjalkesi tai
kasvosi.
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Internet-tietoturvaohjelmiston kayttaminen

Kun kaytat tietokoneen avulla sahkdpostia, verkkoa tai Internetia, mahdollisesti altistat tietokoneen
tietokoneviruksille, vakoiluohjelmille ja muille verkossa piileville uhille. Tietokoneen suojaamisen helpottamiseksi
tietokoneeseen on mahdollisesti asennettu valmiiksi virustorjunta- ja palomuuritoimintoja sisaltavan Internet-
tietoturvaohjelmiston kokeiluversio. Jotta suojaus olisi voimassa my0©s uusia viruksia ja muita tietoturvauhkia
vastaan, virustorjuntaohjelmisto on pidettava ajan tasalla. Kehotamme sinua paivittamaan tietoturvaohjelmiston
kokeiluversion tai hankkimaan haluamasi ohjelmiston, jotta tietokoneesi on taysin suojattu.

Virustorjuntaohjelmiston kayttaminen

Tietokonevirukset voivat tehda ohjelmat, apuohjelmat tai kayttodjarjestelman toimintakyvyttdmiksi tai saada ne
toimimaan epanormaalisti. Virustorjuntaohjelmistot tunnistavat useimmat virukset ja poistavat ne
tietokoneesta. Yleensa ohjelmistot osaavat myds korjata viruksen aiheuttamat vahingot.

Jotta suojaus olisi voimassa my06s uusia viruksia vastaan, virustorjuntachjelmistot on paivitettava saannéllisesti.

Tietokoneeseen on mahdollisesti asennettu valmiiksi virustorjuntaohjelmisto. Kehotamme sinua kayttamaan
virustorjuntaohjelmistoa, jotta tietokoneesi on taysin suojattu.

Saat lisatietoja viruksista kirjoittamalla tehtavapalkin hakuruutuun support ja valitsemalla sitten HP Support
Assistant -ohjelman.

—tai—

Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

Palomuuriohjelmiston kayttaminen

Palomuurien tarkoituksena on estaa jarjestelman tai verkon luvaton kaytto. Palomuuri voi olla tietokoneeseen
ja/tai verkkoon asennettava ohjelmisto tai laitteiston ja ohjelmiston yhdistelma.

Palomuureja on kahta tyyppia:
e  Asiakasohjelmistopohjaiset palomuurit — Ohjelmisto suojaa vain sita tietokonetta, johon se on asennettu.

e  Verkkopohjaiset palomuurit — Asennettu DSL- tai kaapelimodeemin ja kotiverkon valiin, suojaa kaikkia
verkossa olevia tietokoneita.

Kun jarjestelmaan asennetaan palomuuri, se valvoo kaikkia jarjestelmaan lahetettyja ja jarjestelmasta lahtevia
tietoja seka vertailee niita kayttajan maarittamien suojausehtojen perusteella. Ehtojen vastaiset tiedot torjutaan.

Ohjelmistopaivitysten asentaminen

Tietokoneeseen asennetut HP:n, Windowsin ja muiden valmistajien ohjelmistot on paivitettava saannollisesti,
jotta ne pystyvat korjaamaan tietoturvaongelmat ja parantamaan ohjelmistojen suorituskykya.

A HUOMIO:  Microsoft lahettaad ilmoituksia Windows-paivityksista, joihin voi sisaltyad suojauspaivityksia. Voit
suojata tietokoneen tietoturvarikkomuksilta ja tietokoneviruksilta asentamalla kaikki paivitykset heti, kun saat
niista ilmoituksen Microsoftilta.

Voit asentaa nama paivitykset automaattisesti.
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Voit tarkastella tai muuttaa asetuksia seuraavasti:
1. Valitse Kdynnista -painike, valitse Asetukset ja valitse sitten Paivitys ja tietoturva.
2. Valitse Windows Update ja toimi nayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

3. Voit ajoittaa paivitysten asennuksen valitsemalla Lisdasetukset ja toimimalla nayttodn tulevien ohjeiden
mukaan.

HP Touchpoint Managerin kayttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP Touchpoint Manager on pilviarkkitehtuuriin perustuva IT-ratkaisu, jonka avulla yritykset voivat tehokkaasti
hallita ja suojata tieto-omaisuuttaan. HP Touchpoint Manager auttaa suojaamaan laitteita erilaisilta
haittaohjelmilta ja muilta hyokkayksilta seka valvomaan niiden toimintakuntoa. Lisaksi se vahentaa laitteissa
esiintyvien vikojen ja tietoturvaongelmien ratkaisemiseen kuluvaa aikaa. Ohjelmiston lataaminen ja asentaminen
on nopeaa, joten se tarjoaa yrityksille erittain edullisen vaihtoehdon perinteisiin yrityksen sisaisiin ratkaisuihin
verrattuna.

Langattoman verkon suojaaminen

Kun maaritat WLAN-verkkoa tai luot yhteyden WLAN-verkkoon, ota aina kayttdon suojaustoiminnot, jotka
suojaavat verkkoa ja verkkoyhteytta luvattomalta kaytolta. Julkisten alueiden, kuten kahviloiden ja lentokenttien,
WLAN-verkot (kohdepisteet) eivat valttamatta ole millaan tavalla suojattuja.

Ohjelmistojen ja tietojen varmuuskopiointi

Varmuuskopioi ohjelmistot ja tiedot saannéllisesti. Talla voit estaa niita katoamasta tai vahingoittumasta
virushyokkayksen tai ohjelmiston tai laitteiston vioittumisen vuoksi.

Valinnaisen lukitusvaijerin kdyttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

Erikseen hankinttavan lukitusvaijerin tarkoituksena on vaikeuttaa tietokoneen vaarinkaytta ja varastamista,
mutta se ei valttamatta riita estamaan niita. Kytke lukitusvaijeri tietokoneeseen toimimalla valmistajan ohjeiden
mukaan.
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9  Setup Utility (BIOS) -apuohjelman kayttaminen

Setup Utility -apuohjelma eli BIOS-jarjestelma (Basic Input/Output System) hallitsee kaikkien jarjestelman
syotto- ja lahtolaitteiden (esimerkiksi levyasemien, naytén, nappaimiston, hiiren ja tulostimen) valistd
tiedonsiirtoa. Setup Utility (BIOS) -apuohjelma siséltaa asennettujen laitetyyppien asetukset, tietokoneen
kaynnistysjarjestyksen, jarjestelmamuistin ja laajennetun muistin.

[%”f HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistaa BIOS Setup Utility (Tietokoneen asetukset) -apuohjelman
hybriditietokoneessa, tietokoneen on oltava kannettavan tietokoneen tilassa ja siihen on oltava liitetty
nappaimisto.

Setup Utility (BIOS) -apuohjelman kaynnistaminen

A HUOMIO:  Ole erittain varovainen, kun muutat Setup Utility (BIOS) -apuohjelman asetuksia. Virheet voivat estaa
tietokoneen asianmukaisen toiminnan.

A Kaynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen, paina nopeasti esc-nappainta ja paina sitten f10-nappainta.

Setup Utility (BIOS) -apuohjelman paivittaminen
Paivitettyja Setup Utility (BIOS) -versioita voi olla saatavissa HP:n sivustosta.
Useimmat HP:n sivustossa olevat BIOS-paivitykset on pakattu SoftPag-tiedostoiksi.
Jotkin paivitystiedostot sisaltavat Readme.txt-tiedoston, joka sisaltaa tietoja paivitystiedoston asentamisesta ja

vianmaarityksesta.

BIOS-version maarittaminen

Voit selvittdd, tarvitseeko sinun paivittaa Setup Utility (BIOS), maarittamalla ensin tietokoneen BIOS-version.

BIOS-muistin versiotiedot (kutsutaan myds nimilla ROM-pdivdmddrd ja Jdrjestelmd-BI0S) voi selvittad seuraavilla
tavoilla:

e  HP Support Assistant
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitse HP Support Assistant -sovellus.
—tai—
Napsauta tehtdvapalkin kysymysmerkkikuvaketta.
2. Valitse Oma tietokone ja sitten Teknisia tietoja.
e  Setup Utility (BIOS)

1. Kaynnistd Setup Utility (BIOS) -apuohjelma (katso kohta Setup Utility (BIOS) -apuohjelman
kaynnistaminen sivulla 41).

2. \Valitse Main (Paavalikko) > System Information (Jarjestelmatiedot) ja kirjoita BIOS-versio muistiin.
3. Valitse Exit (Poistu), sitten No (Ei) ja toimi ndytt6on tulevien ohjeiden mukaan.

Tarkistaaksesi uudemmat BIOS-versiot, katso BIOS-paivityksen lataaminen sivulla 42.
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BIOS-paivityksen lataaminen

A HUOMIO: Lataa ja asenna BIOS-paivitys vain, kun tietokone on liitetty verkkovirtalaitteella luotettavaan
ulkoiseen virtalahteeseen. Talla voit vahentaa tietokoneen vahingoittumisen ja asennuksen epaonnistumisen
riskia. Al& lataa tai asenna jérjestelman BIOS-paivitysta tietokoneeseen, jos se toimii akkuvirralla tai jos se on
telakoitu lisavarusteena saatavaan telakointilaitteeseen tai liitetty valinnaiseen virtaldhteeseen. Toimi
lataamisen ja asennuksen aikana seuraavasti:

Ala ota tietokonetta irti sahkdverkosta irrottamalla virtajohtoa pistorasiasta.

Ala sammuta tietokonetta alaka kaynnista lepotilaa.

Al3 lisaa, poista, liita tai irrota mitdan laitetta, kaapelia tai johtoa.

[%9 HUOMAUTUS: Jos tietokone on liitetty verkkoon, pyyda ohjeita verkonvalvojalta ennen ohjelmistojen
paivittamista, varsinkin ennen BIOS-paivityksia.

1.

Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitse HP Support Assistant -sovellus.

—tai—

Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

Valitse Paivitykset ja napsauta Tarkista paivitykset ja viestit.

Tunnista tietokoneesi ja valitse BIOS-paivitys, jonka haluat ladata, noudattamalla nayttdon tulevia ohjeita.

Kun olet tiedostojen latausalueella, toimi seuraavasti:

a.

Etsi uusin BIOS-paivitys ja vertaa sita tietokoneessa asennettuna olevaan BIOS-versioon. Jos paivitys
on omaa BIOS-versiotasi uudempi, merkitse muistiin paivamaara, nimi tai muu tunniste. Saatat tarvita
naita tietoja myéhemmin, kun etsit kiintolevylta sille tallennettua paivitysta.

Lataa paivitys kiintolevylle noudattamalla nayttdon tulevia ohjeita.

Merkitse muistiin kiintolevyn polku, johon BIOS-paivitys ladataan. Tarvitset tata polkua, kun asennat
paivityksen.

BIOS-muistin asennustoimenpiteet vaihtelevat. Toimi nayttoon tulevien ohjeiden mukaan, kun paivitys on
latautunut kokonaan. Jos ohjeita ei tule nakyviin, toimi seuraavasti:

1.
2.
3.

5.

Kirjoita £11e tehtavapalkin hakuruutuun ja valitse sitten Resurssienhallinta.

Kaksoisnapsauta kiintolevyaseman kuvaketta. Kiintolevyn tunnus on yleensa Paikallinen levy (C:).

Siirry muistiin kirjoittamaasi hakemistopolkua kayttaen siihen kiintolevyn kansioon, johon paivitys on
tallennettu.

Kaksoisnapsauta tiedostoa, jonka tiedostotunniste on .exe (esimerkiksi tiedostonimi.exe).

BIOS-asennus kaynnistyy.

Suorita asennus loppuun noudattamalla nayttdon tulevia ohjeita.

[%r HUOMAUTUS:  Jos nayttoon tulee ilmoitus, etta asennus onnistui, voit poistaa verkosta ladatun tiedoston
kiintolevylta.
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HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -
apuohjelman kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics (Unified Extensible Firmware Interface, UEFI) -apuohjelman avulla voit suorittaa
vianmaaritystesteja selvittaaksesi, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tydkalu toimii kayttdjarjestelman
ulkopuolella, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jarjestelmasta tai muista
ohjelmistokomponenteista johtuvista ongelmista.

Kun HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteen vaihtamista, se luo 24-
numeroisen vikatunnuksen. Tama tunnus voidaan antaa tuelle, jotta sielld voidaan maarittaa miten ongelma
voidaan korjata.

[%& HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistaa diagnostiikan convertible-tietokoneessa, tietokoneen on oltava

kannettavan tietokoneen tilassa ja nappaimiston on oltava liitettyna.

Voit kaynnistaa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman seuraavasti:
1. Kaynnistd tietokone tai kaynnista se uudelleen ja paina nopeasti esc-nappainta.
2. Paina f2-nappainta.
BIOS etsii vianmaaritystyokaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jarjestyksessa:

a. tietokoneeseen liitetty USB-asema

[%9 HUOMAUTUS: Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -tydkalun USB-asemaan, katso
kohtaa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-laitteeseen sivulla 43.

b.  kiintolevy
c. BIOS.

3. Kunvianmaaritystydkalu avautuu, valitse haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden
mukaan.

[%& HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa kaynnissa olevan vianmaaritystestin, paina esc-nappainta.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-
laitteeseen

[%9 HUOMAUTUS:  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain

englanninkielising, ja sinun ladattava se Windows-tietokoneeseen ja luotava HP UEFI -tukiymparistd, koska vain
exe-tiedostoja on tarjolla.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman voi ladata USB-laitteeseen kahdella eri tavalla.
Lataa uusin UEFI-versio

1. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Napsauta HP PC Hardware Diagnostics (HP-tietokoneen laitteistodiagnostiikka) -kohdassa olevaa Lataa-
linkkid ja valitse sitten Suorita.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-laitteeseen
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Lataa kaikki UEFI-versiot tiettyyn tuotteeseen

1. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Ohjelmisto ja ohjaimet.
3. Kirjoita tuotteen nimi tai numero.

—tai—

Valitse Tunnista nyt ja anna HP:n tunnistaa tuote automaattisesti.
4.  Valitse tietokoneesi ja kayttojarjestelmasi.

5. Toimi Diagnostiikka-osiossa nayttdon tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa haluamasi UEFI-
Versio.
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Varmuuskopiointi ja palautus

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista. Taman luvun tiedot koskevat useimpia tuotteita.
e  Palautustietovalineiden ja varmuuskaopioiden luominen
e  Jarjestelman palauttaminen
Lisatietoja aiheesta seka toimintaohjeita saat HP Support Assistant -sovelluksesta.
A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitse HP Support Assistant -sovellus.
—tai-

Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

E‘lf TARKEAA: Jos olet suorittamassa palautustoimenpiteita tabletilla, tabletin akun on oltava vahintéan 70 %:n

tasolla ennen palautuksen aloittamista.

TARKEAA:  Tabletti, jossa on irrotettava nappaimisto: kytke tietokone nappaimistotelakkaan ennen
palautustoimenpiteiden suorittamista.

Palautustietovalineiden ja varmuuskopioiden luominen

Seuraavat palautustietovalineiden ja varmuuskopioiden luontimenetelmat ovat kaytettavissa vain tietyissa
tuotteissa. Valitse sopiva menetelma oman tietokoneesi mallin mukaan.

e  Kayta HP Recovery Manager -apuohjelmaa HP-palautustietovalineiden luomiseen sen jalkeen, kun olet
maarittanyt tietokoneen asetukset. Tassa vaiheessa luodaan varmuuskopio tietokoneen HP Recovery -
osiosta. Varmuuskopion avulla alkuperainen kayttojarjestelma voidaan asentaa uudelleen, jos kiintolevy

vioittuu tai se vaihdetaan. Lisatietoja palautustietovalineiden luomisesta on kohdassa HP-
palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 45. Lisatietoja mahdollisista

palautusmenetelmista kaytettaessa palautustietovalineita on kohdassa Windows-tyokalujen kayttaminen

sivulla 46.

e  Kayta Windows-tydkaluja, kun haluat luoda jarjestelman palautuspisteita ja varmuuskopioita
henkil6kohtaisista tiedoista.

Lisatietoja on kohdassa Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla sivulla 47.

[%9 HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on enintaan 32 Gt, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto on
oletusarvoisesti poistettu kaytosta.

HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa)

Tarkista mahdollisuuksien mukaan, onko tietokoneessa Recovery- ja Windows-osiota. Valitse
kdynnistysvalikosta Resurssienhallinta ja sen jalkeen Tama tietokone.

e  Jos tietokoneellasi ei ole Windows- ja Recovery-osiota, voit hankkia omaan tietokoneeseesi tarkoitetut

palautustietovdlineet tuesta. Lisatietoja on tietokoneen mukana toimitetussa Worldwide Telephone

Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myds hakea yhteystietoja HP:n sivustolta. Siirry

osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden
mukaan.

Palautustietovalineiden ja varmuuskopioiden luominen
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Voit kayttaa Windows-tyokaluja, kun haluat luoda jarjestelman palautuspisteita ja varmuuskopioita
henkilokohtaisista tiedoista, lisatietoja: Windows-tyokalujen kayttaminen sivulla 46.

e  Jos tietokoneessa on Recovery- ja Windows-0sio, voit luoda palautusvalineen HP Recovery Managerin
avulla sen jalkeen, kun olet maarittanyt tietokoneen. HP Recovery -tietovalineilla voidaan suorittaa myds
jarjestelman palautus kiintolevyn vioittuessa. Jarjestelman palautustoiminto asentaa tehtaalla asennetun
alkuperaisen kayttojarjestelman ja ohjelmistot uudelleen seka maarittaa sen jalkeen ohjelmistojen
asetukset. HP Recovery -tietovalineita voidaan kayttaa myds jarjestelman mukauttamiseen tai
nakoistiedoston palauttamiseen, jos kiintolevy vaihdetaan.

— Voit luoda vain yhden palautustietovalineiden sarjan. Kasittele palautustydkaluja huolellisestija
sailyta niita turvallisessa paikassa.

— HP Recovery Manager tutkii tietokoneen ja maarittaa tietovalineella tarvittavan tallennuskapasiteetin.

— Jos haluat luoda palautuslevyja, tietokoneessa on oltava DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla varustettu
optinen asema, jossa voi kayttaa vain laadukkaita, tyhjia DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- tai DVD+R DL -
levyja. Al kayta uudelleenkirjoitettavia levyja, kuten CD-RW- ja DVD+RW-levyja tai kaksikerroksisia
DVD+RW- ja BD-RE-levyja (uudelleenkirjoitettavia Blu-ray Disc -levyjd). Ne eivat ole yhteensopivia HP
Recovery Manager -ohjelmiston kanssa. Kayta sen sijaan laadukasta, tyhjaa USB-muistitikkua.

— Jos tietokoneessa ei ole DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla varustettua sisaanrakennettua optista
asemaa, mutta haluat luoda DVD-palautustietovalineitd, voit luoda palautuslevyt kayttamalla ulkoista
optista asemaa (hankittava erikseen). Jos kaytat ulkoista optista asemaa, se on liitettdva suoraan
tietokoneen USB-porttiin. Asemaa ei voi liittaa ulkoisen aseman USB-porttiin, kuten USB-
keskittimeen. Jos et voi luoda DVD-mediaa itse, voit hankkia palautuslevyt tietokonettasi varten
HP:Lt&. Lisatietoja on tietokoneen mukana toimitetussa Worldwide Telephone Numbers (Maakohtaiset
puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myds hakea yhteystietoja HP:n sivustolta. Siirry osoitteeseen
http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

— Varmista ennen palautustietovalineiden luontia, etta tietokone on liitetty verkkovirtaan.
—  Luontiprosessi voi kestaa jopa yli tunnin. Alé keskeyta luontiprosessia.

— Voit tarvittaessa lopettaa ohjelman, ennen kuin DVD-palautustietovalineiden luominen on valmis. HP
Recovery Manager keskeyttaa nykyisen DVD-levyn polttamisen. Kun kaynnistat HP Recovery
Managerin seuraavan kerran, sinua kehotetaan jatkamaan.

Voit luoda HP Recovery -tietovalineet seuraavasti:

M TARKEAA: Tabletti, jossa on irrotettava nappaimisto: kytke tietokone nappaimistételakkaan ennen naiden
vaiheiden suorittamista.

1. Kirjoita recovery tehtavapalkin hakuruutuun ja valitse HP Recovery Manager.
2. \Valitse Luo palautusvaline ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Jos joudut joskus palauttamaan jarjestelman, katso Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla sivulla 47.

Windows-tyokalujen kayttaminen

46

Voit luoda palautusvalineen, jarjestelman palautuspisteitd ja varmuuskopioida henkildkohtaisia tietoja
Windowsin tydkalujen avulla.

19

B HUOMAUTUS:  Jos tallennustilaa on enintaan 32 Gt, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto on
oletusarvoisesti poistettu kaytosta.

Lisatietoja ja -ohjeita saat aloitusoppaasta.

A Napsauta Kaynnistd -painiketta ja valitse sitten Aloitusopas.
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Palauttaminen

Voit palauttaa jarjestelmasi usealla eri tavalla. Valitse omaa tilannettasi ja kokemustasi parhaiten vastaava
menetelma:

i TARKEAA: Kaikki menetelmat eivit ole kaytettavissa kaikissa tuotteissa.

Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja varmuuskopioista palauttamiseksi, tietokoneen paivittamiseksi ja sen
palauttamiseksi alkuperdiseen tilaansa. Lisatietoja saat aloitusoppaasta.

A Napsauta Kadynnistd -painiketta ja valitse sitten Aloitusopas.

Jos joudut korjaamaan esiasennettuun sovellukseen tai ohjaimeen liittyvan ongelman, asenna yksittainen
sovellus tai ohjain uudelleen HP Recovery Managerin Asenna ohjaimia ja/tai sovelluksia uudelleen -
toiminnon (vain tietyissa tuotteissa) avulla.

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun recovery (palautus), valitse HP Recovery Manager, valitse
Asenna ohjaimia ja/tai sovelluksia uudelleen ja toimi nayttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Jos haluat palauttaa Windows-osion alkuperaisen sisalldn, voit joko valita jarjestelman palautuksen HP
Recovery -osiosta (vain tietyissa tuotteissa) tai kayttaa HP-palautustietovalinettd. Lisatietoja on kohdassa
Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla sivulla 47. Jos et ole vield luonut palautusvalinetta, katso
HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 45.

Vain tietyissa tuotteissa: jos haluat palauttaa tietokoneen alkuperadisten tehdasasetusten mukaisen osion ja
sisallén tai jos olet vaihtanut kiintolevyn, voit kaynnistaa tehdasasetusten palautuksen HP-
palautustietovdlineelta. Lisatietoja on kohdassa Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla sivulla 47.

Vain tietyissa tuotteissa: jos haluat poistaa palautusosion vapauttaaksesi kiintolevytilaa, voit kayttaa HP
Recovery Managerin Poista palautusosio -toimintoa.

Lisatietoja on kohdassa HP Recovery -osion poistaminen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 49.

Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla

HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla tietokone voidaan palauttaa alkuperaisiin tehdasasetuksiin
kayttamalla joko kayttajan luomaa tai HP:lta saatua HP-palautustietovalinetta tai vaihtoehtoisesti HP Recovery -
osiota (vain tietyissa tuotteissa). Jos et ole vield luonut palautusvalinettd, katso HP-palautustietovalineiden
luominen (vain tietyissd tuotteissa) sivulla 45.

Hyva tietaa ennen aloittamista

HP Recovery Manager palauttaa vain ohjelmat, jotka on asennettu valmiiksi tietokoneeseen. Muut kuin
tietokoneen mukana toimitetut ohjelmistot on ladattava valmistajan verkkosivustosta tai asennettava
uudelleen valmistajan toimittamalta tietovalineelta.

¥ TARKEAA:  Palauttamista HP Recovery Managerin avulla on pidettava vimeisena keinona korjata

tietokoneeseen liittyvat ongelmat.

Tietokoneen kiintolevyn vioittuessa on kaytettava HP Recovery -tietovalinetta. Jos et ole viela luonut
palautusvalinettd, katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 45.

HP-palautustietovalinettd on kaytettava silloin, jos haluat kayttaa tehdasasetusten palautustoimintoa (vain
tietyissa tuotteissa). Jos et ole viela luonut palautusvalinetta, katso HP-palautustietovalineiden luominen
(vain tietyissa tuotteissa) sivulla 45.

Jos tietokoneellasi ei voi luoda HP-palautustietovalinetta tai jos palautustietovaline ei toimi, voit hankkia
omaan tietokoneeseesi tarkoitetut palautustietovdlineet tuesta. Lisatietoja on tietokoneen mukana
toimitetussa Worldwide Telephone Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myds hakea

Palauttaminen
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yhteystietoja HP:n verkkosivuilta. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi
ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

[Q” TARKEAA:  HP Recovery Manager ei automaattisesti varmuuskopioi henkildkohtaisia tietoja. Varmuuskopioi
kaikki tarvitsemasi henkilokohtaiset tiedot ennen palautuksen aloittamista.

HP-palautustietovalinetta kaytettaessa voit valita jonkin seuraavista palautusvaihtoehdoista:

[%/]’9 HUOMAUTUS:  Kun kaynnistat palautuksen, ndytdssa nakyvat vain omassa tietokoneessasi kaytettavissa olevat
vaihtoehdot.

e  Jarjestelman palautus — Asentaa alkuperaisen kayttojarjestelman uudelleen ja maarittaa tehtaalla
asennettujen ohjelmien asetukset.

e  Tehdasasetusten palautus — Palauttaa tietokoneen alkuperdiset tehdasasetukset poistamalla kiintolevylta
kaikki tiedot ja luomalla osiot uudelleen. Taman jalkeen se asentaa kayttojarjestelman ja tehtaalla
asennetut ohjelmistot uudelleen.

HP Recovery -osio (vain tietyissa tuotteissa) mahdollistaa jarjestelméan palauttamisen.

Palauttaminen HP Recovery -osion avulla (vain tietyissa tuotteissa)

HP Recovery -osion avulla (vain tietyissa tuotteissa) voit suorittaa jarjestelman palautuksen ilman palautuslevyja
tai USB-palautusmuistitikkua. Tata palautustapaa voi kayttaa vain silloin, jos kiintolevy toimii edelleen.

Voit kaynnistaa HP Recovery Managerin HP Recovery -osiosta seuraavasti:

[Q” TARKEAA: Tabletit joissa on irrotettava nappaimistd: kytke tietokone nappaimistételakkaan ennen naiden
vaiheiden suorittamista (vain tietyissa tuotteissa).

1.  Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun recovery, valitse Recovery Manager ja sitten HP Recovery
Environment.

—tai—

Tietokoneet tai tabletit,, joissa on nappaimisto: paina tietokoneen kaynnistyessa f11-nappainta tai pida
f11-nappainta painettuna samalla, kun painat virtapainiketta.

Tabletit, joissa ei ole nappaimistoa:

Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina aanenvoimakkuuden lisayspainike sitten nopeasti
pohjaan; paina f11.

—tai—

Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina aanenvoimakkuuden vahennyspainike sitten nopeasti
pohjaan; paina f11.

—tai—
Kaynnistd tabletti tai kdynnista se uudelleen ja paina Windows-painike sitten nopeasti pohjaan; paina f11.
2. Valitse kaynnistysasetusvalikosta Vianmaaritys.

3. Valitse Recovery Manager ja toimi nayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Palauttaminen HP Recovery -tietovdlineen avulla

HP Recovery -tietovalineen avulla voit palauttaa alkuperaisen jarjestelman. Voit kayttaa tata menetelmas, jos
jarjestelmassasi ei ole HP Recovery -osiota tai jos kiintolevy ei toimi oikein.
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http://www.hp.com/support

1. Tee mahdollisuuksien mukaan varmuuskopio kaikista omista tiedostoistasi.

2. Aseta HP-palautustietovaline ja kaynnista tietokone uudelleen.

[’_ﬁ”r HUOMAUTUS:  Jos tietokone ei automaattisesti kaynnisty HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla
uudelleen, muuta tietokoneen kaynnistysjarjestysta. Katso Tietokoneen kaynnistysjarjestyksen
muuttaminen sivulla 49.

3. Toimi nayttdéon tulevien ohjeiden mukaan.

Tietokoneen kaynnistysjarjestyksen muuttaminen

Jos tietokone ei kaynnisty HP Recovery Managerilla uudelleen, voit muuttaa tietokoneen kaynnistysjarjestysta
muuttamalla BIOSissa niiden laitteiden jarjestysta, joista tietokone hakee kaynnistystietoja. Voit valita optisen
aseman tai USB-muistitikun.

Voit muuttaa kaynnistysjarjestysta seuraavasti:

@r’ TARKEAA: Tabletti, jossa on irrotettava nappaimisto: kytke tietokone nappaimistételakkaan ennen naiden
vaiheiden suorittamista.

1.  Aseta HP-palautustietovaline tietokoneeseen.
2. Avaajarjestelman Kaynnista-valikko.
Tietokoneet tai tabletit, joissa on nappaimisto:

A Kaynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen, paina nopeasti esc-nappainta ja avaa sitten
kaynnistysasetukset painamalla f9-nappainta.

Tabletit, joissa ei ole nappaimistoa:

A Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina danenvoimakkuuden lisdayspainike sitten
nopeasti pohjaan; paina f9.

—tai—

Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina aanenvoimakkuuden vahennyspainike sitten
nopeasti pohjaan; paina f9.

—tai—

Kaynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen ja paina Windows-painike sitten nopeasti pohjaan; paina
fa.

3. Valitse optinen asema tai USB-muistitikku, josta haluat suorittaa kaynnistyksen.

4. Toiminayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

HP Recovery -osion poistaminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla voit poistaa HP Recovery -osion vapauttaaksesi kiintolevytilaa.

[ TARKEAA:  Kun olet poistanut HP Recovery-osion, et voi palauttaa jarjestelmaa tai luoda HP-palautusvalinetts
HP Recovery-osiosta. Luo siis HP Recovery -tietovaline ennen palautusosion poistamista Katso HP-
palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 45.

[%”Nf HUOMAUTUS: Poista palautusosio -asetus on kaytettavissa vain niissa tuotteissa, jotka tukevat tata toimintoa.

Voit poistaa HP Recovery -osion seuraavasti:
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1.  Kirjoita recovery tehtavapalkin hakuruutuun ja valitse HP Recovery Manager.

2. Valitse Poista palautusosio ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.
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12 Teknisia tietoja

Virransyotto

Tassa esitetyista virrankayttoon liittyvista tiedoista on hyotya, jos matkustat ulkomaille tietokoneen kanssa.

Tietokonetta kaytetaan tasavirralla, jota saadaan vaihtovirta- tai tasavirtaldhteesta. Vaihtovirtalahteen
nimellisjannitteen on oltava 100-240 V, 50-60 Hz. Vaikka tietokonetta voidaan kayttaa itsendisen
tasavirtalahteen kanssa, sita tulisi kayttaa vain HP:n toimittaman ja tietokoneen kanssa kaytettavaksi
hyvaksyman verkkovirtalaitteen tai tasavirtalahteen kanssa.

Tama tietokone voi kayttaa tasavirtaa seuraavien maaritysten mukaisesti: Kayttojannite ja -virta vaihtelevat
ymparistén mukaan. Tietokoneen jannite ja virta on ilmoitettu viranomaisten ilmoitukset -tarrassa.

Input power Rating

Kayttéjannite ja -virta 5Vdc@2A/12Vdc@3A/15Vdc@3A—-45WUSB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/10Vdc@3,75A/12Vdc@3,75A/15Vdc@3A/20Vdc@2,25A
—45 W USB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/10Vdc@5A/12Vdc@5A/15Vdc@4,33A/20Vdc@3,25A-65
W USB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/10Vdc@5A/12Vdc@5A/15Vdc@5A/20Vdc@4,5A-90W
USB-C

19,5 Vin tasavirta, 2,31 A—45W
19,5 Vin tasavirta, 3,33 A-65W
19,5 Vin tasavirta, 4,62 A—90 W
19,5 Vintasavirta, 6,15A—-120 W
19,5 V:n tasavirta, 7,70 A= 150 W

19,5 V:n tasavirta,10,3 A—200 W

HP:n ulkoisen virtalahteen

tasavirtapistoke (vain tietyissa
tuotteissa) G—G—G)

Ej?"” HUOMAUTUS:  Tama tuote on suunniteltu Norjassa kaytettaviin tietotekniikan sahkdjarjestelmiin, joiden
vaihejannite on korkeintaan 240 V rms.

Kayttoymparisto

Tekija Metrijérjestelma Yhdysvallat
Lampétila
Kaytossa 5-35°C 41-95°F
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Tekija Metrijdrjestelma Yhdysvallat
Poissa kaytosta -20-60°C -4-140 °F
Suhteellinen kosteus (tiivistymaton)

Kaytossa 10-90 % 10-90 %

Poissa kaytdsta 5-95% 5-95%

Suurin korkeus (paineistamaton)

Kaytdssa -15-3048m -50-10 000 jatkaa
Poissa kaytosta -15-12192 m -50-40 000 jalkaa
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Staattisen sahkon purkaus

Staattisen sahkon purkauksella tarkoitetaan staattisen sahkdvarauksen purkautumista kahden esineen tai
kappaleen koskettaessa toisiaan. Esimerkiksi ovenkahvasta lattiamaton paalla kavelemisen jalkeen saatu
sahkdisku johtuu staattisesta sahkosta.

Sormista tai muusta sahkda johtavasta lahteesta purkautuva staattinen sahko voi vahingoittaa laitteen
elektronisia osia.

Tietokoneen tai aseman vahingoittumisen ja henkilokohtaisten tai muiden tarkeiden tietojen menettamisen voi
estaa seuraavilla varotoimenpiteilla:

e  Jos osien poistamis- tai asennusohjeissa neuvotaan irrottamaan tietokoneen virtajohto, varmista, etta laite
on maadoitettu asianmukaisesti.

e  Pida komponentit omissa staattiselta sahkolta suojatuissa pakkauksissaan, kunnes olet valmis
asentamaan ne.

e  Alakosketa littimig, johtimia tai virtapiireja. Kasittele elektronisia komponentteja niin vahan kuin
mahdollista.

e  Alakaytd magneettisia tyokaluja.

e  Ennen kuin alat kasitelld osia, pura staattinen sahkdvaraus koskettamalla jotakin maalaamatonta
metallipintaa.

e  Jos poistat komponentin, laita se staattiselta sahkolta suojattuun pakkaukseen.
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14 Esteettomyys

HP suunnittelee, tuottaa ja markkinoi tuotteita ja palveluita, joita kaikki, myds vammaiset henkilot, voivat kayttaa
sellaisenaan ilman apuvalineita tai asianmukaisten apuvalineiden avulla.

Tuetut avustavat teknologiat

HP:n tuotteet tukevat laajaa valikoimaa kayttojarjestelmien avustavia teknologioita, ja ne voi maaritella
toimimaan muiden avustavien teknologioiden kanssa. Saat lisdtietoja avustavista toiminnoista kayttamalla
laitteesi hakutoimintoa.

[%9 HUOMAUTUS: Saat lisatietoja tietysta avustavasta teknologiatuotteesta ottamalla yhteytta kyseisen tuotteen
asiakastukeen.

Yhteyden ottaminen tukeen

Parannamme jatkuvasti tuotteidemme ja palvelujemme esteettdmyytta ja otamme mielelldmme vastaan
kayttajapalautetta. Jos tuotteen kaytdssa on ongelmia tai haluat kertoa esteettémyysominaisuuksista, joista on
ollut sinulle hydtya, ota yhteytta soittamalla numeroon +1 888 259 5707 maanantaista perjantaihin klo 6-21
Pohjois-Amerikan Mountain Time -aikaa. Jos olet kuulovammainen ja kaytat TRS/VRS/WebCapTel-palvelua, soita
teknista tukea tai esteettdomyysominaisuuksia koskevissa asioissa numeroon +1 877 656 7058 maanantaista
perjantaihin klo 621 Pohjois-Amerikan Mountain Time -aikaa.

[%9 HUOMAUTUS:  Tukea on saatavilla vain englannin kielella.
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